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Lima, 27 M.. 2018 
VISTO, el Informe Técnico N° 002-2018-AGN/OTA-OPP; de fecha 07 de marzo de 2018 y 

el Informe N° 89-2018-AGN/OTA-OA; de fecha 22 de marzo de 2018, en relaciôn al pedido de 
estandarización del "Servicio de Actualizaciôn de Licencia de Software Microsoft Exchange 
Online" 

CONSIDERANDO: 

Que, el artIculo 1 de Ia Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Ley N° 
30225 y modificada mediante Decreto Legislativo No 1341, establece que el referido dispositivo 

	

,;-:,•;-. 	legal busca que las contrataciones que realicen las Entidades del Sector Püblico se efectüan en 
forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad; 

'.' 
Que, numeral 8.4 del articulo 8 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado; 

	

1114. Lr' 	aprobado mediante Decreto Supremo No 350-2015-EF, y modificado mediante Decreto supremo 
N° 056-2017-EF, establece que en Ia definición del requerimiento no se hace referencia a 
fabricaciôn o procedencia, procedimiento de fabricaciôn, marcas, patentes o tipos, origen o 

	

: .,"'•. 	producción determinados, ni descripcion que oriente Ia contrataciOn hacia ellos, salvo que Ia 
S 	 entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizaciôn debidamente 

. 	) autorizado por su Titular; en cuyo caso deben agregarse las palabras "a equivalente" a 
1.Os 	-' 	continuaciôn de dicha referencia; 

'N. OTA 

Que, el Anexo Unico de Definiciones del referido Reglamento, define Ia estandarizacion 
coma el proceso de racionalización consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los 
bienes o servicios a contratar, en atenciOn a los equipamientos preexistentes; 

epAt Que, Ia Directiva N° 004-201 6-OSCE/CD, "Lineamientos para Ia contra fación en Ia que se 

	

S 	hace referencia a determinada marca o tipo en particular", aprobada mediante Resolución No 
011-2016-OSCE/PRE. señala en su numeral 6.1 que Ia estandarizaciOn es el proceso de 
racionalizaciOn consistertte en ajustar a determinado tipo o modelo los bienes o servicios a 

/ PP 	 contratar, en atención a los equipamientos preexistentes; 

	

.. 	Que, el Informe Técnico de Vistas elaborado por Ia Oficina de Planificación y 
10 Presupuesto, cumple con lo contenido minimo establecido en el numeral 7.3 de Ia Directiva 

antes indicada, asimismo, sustenta técnicamente Ia estandarizaciOn del "Servicio de 
actualizaciôn de licencias del software antivirus", habiéndose verificado el cumplimiento de los 
presupuestos establecidos en el numeral 7.2 de Ia referida Directiva, i) Ia Entidad posee 
determinado equipamiento a infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u 
otros de bienes, asi como ciertos servicios especializados, y ii) los bienes o servicios que se 
requiere contratar son accesorios o complementarios al equipamiento o infraestructura 

	

eF3At,0 	preexistente, e imprescindibles para garantizar Ia funcionalidad, operatividad o valor econOmico 
p 	. 	de dicho equipamiento a infraestructura; 

Que, de acuerdo al Informe Técnico de Vistos, Ia Oficina de Planificaciôn y Presupuesto, 

	

OA 	 determina que Ia vigencia de Ia estandarización deberá ser aprobada por un periodo cinco (05) 
años, el cual podrá ser inferior, en caso varien las condiciones que determinaron Ia 
estandarizaciôn, consecuentemente, deberá solicitar se deje sin efecto el Proceso de 
Estandarizacion; 

Con los visados de Ia Oficina de PlanificaciOn y Presupuesto, de Ia Oficina de 
Abastecimiento, de Ia Oficina Técnica Administrativa, y de Ia Oficina General de Asesorla 
Juridica; 



De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8.4 del artIculo 8 del Reglamento de Ia 
Ley de Contrataciones del Estado; el numeral 7.4 de Ia Directiva No 004-2016-OSCE/CD; y Ia 
Resolución Ministerial NO 197-93-JUS - Reglamento de Organizaciôn y Funciones del Archivo 
General de Ia NaciOn; 

SE RESUELVE: 

Articulo Primero.. APROBAR el Proceso de EstandarizaciOn del "Servicio de 
Act ualizaciOn de Licencia de Software Microsoft Exchange Online", de acuerdo a los 
fundamentos expuestos en el Informe Técnico No 002-2018-AGNIOTA-OPP, con vigencia de 
cinco (05) años, el cual podrá ser inferior, en caso varien las condiciones que determinaron Ia 
estandarización. 

E4( 

/ 	 Articulo Segundo.- ENCARGAR a Ia Oficina de Planificación y Presupuesto, verificaciôn 
(4z 	y supervision de Ia continuidad de las condiciones que determinaron el Proceso de 

N 	
Estandarización y en caso varien deberá solicitar se deje sin efecto el Proceso de 
EstandarizaciOn. 

Articulo Tercero.- DISPONER que Ia Oficina de AdministraciOn Documentaria, notifique 
Ia presente ResoluciOn Jefatural a los interesados. 

Articulo Cuarto.- PUBLICAR Ia presente ResoluciOn Jefatural en el portal web 
Institucional del Archivo General de Ia NaciOn (www.aqn.qob.pe). 

k
O O/ 4 
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INFORME TECNICO No 002-2018 - AGN-OTA/OPP 

FINALIDAD 

La presente propuesta de estandarizaciOn de software tiene por finalidad establecer 
a formaldad de Ia estandarizactôn del software Microsoft Exchange en el Archivo 
General de la Naciôn (AGN) de rnodo que se renueven las licencias de software 
actualmente en uso. La presente propuesta de estandarizaciOn debe ser aplicable a 
todas las unidades orgãnicas del AGN. 

MARCO LEGAL 

En el numeral 8.7 del Articulo 08° del Reglamento de Contrataciones del Estado. 
aprobado con D.S. N°350-2015-EF, que a la letra dice: 

"El area usuaria es responsable de Ia adecuada formula c/On del reguerimiento, 
debiendo asegurar Ia cal/dad técnica y reducir Ia necesidad de su reformulaciOn 
par errores o def/ciencias tOcnicas gue repercuten en el proceso de 
contra tac/On 

Asimismo. en el numeral 8.3 del Articulo 8° del mismo Reglamento, que a Ia letra 
establece lo siguiente: 

"El reguerimienfo no hace referencia a fabricaciôn o procedencia, procedimiento 
de fabricaciOn, marca, patenfes o tip as, origen a producción deferminados, n/la 
descripciOn gue oriente Ia con fratac/On hacia ellos, salvo que Ia En f/dad haya 
implomontado el correspondienfe proceso de estandarizacián debidamente 
aLitorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las palabras "0 

eguivalente" a cant inuación de dicha referencia". 

Del mismo modo, en el numeral 7.1 "Disposiciones EspecIficas, de Ia Directiva 
N°004-201 6-OSCE/CD", aprobada por Resolución N°01 1-201 6-OSCE/PRE, 
establece que: 

(. 	 La estandarizaciOn debe responder a cnterios tecnicos y objetivos gue Ia 
sustenten, debiendo ser necesaria para garanfizar la funcionalidad, operatividad 
o valor econOmico del eguipam/ento o /nfraesfructura preexisfente de Ia Entidad". 

En ese contexto, en el numeral 7.2 de Ia Directiva N°004-2016-OSCE/CD se 
exigen dos supuestos los cuales son: 

0  'k 	a. La Entidad posee detorm/nado eguipamiento o infraestructura, pudiendo ser 
maguinarias, eguipos, vehIcufos, u otro tipo de bienes, as! coma ciertos 

8-4ORI ATICA'? 	 servicios especi&izados. 
app 

b. Los bienes o servicios que se repuiere contratar son accesorios o 
corn plemen far/os al eguipam/ento o infraestrucfura preexistente, e 
imprescind/bles para garanfizar Ia .funcionabi//dad, operatividad a valor 
econOmico de d/cho eguipam/ento a /nfraestructura. 

De acuerdo con el numeral 7.4 de Ia Directiva en mención: 
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L 	rc1(i 	''411 II: 

'La estandarización de los bienes o sen//close sercontratados será aprobada 
POT ci Titular de Ia En tided, sobre Ia base del informe tëcnico de estandarizaciOn 
emit/do por el area usuarip ía que podré efectuar las coordinaciones gue 
resuIen necesarias con el Organo encargado de las contralaciones de Ia 
Entidad para tal fin. Dicha aprobación deboré efectuarse por escrito, mediante 
resolución o instrumento que liege sus veces y  ,oublicarso en Ia página web de 
Ia En(idad al dia siguiente de producida so aprobación. Asimismo, endicho 
documento deberà indicarse ci periodo de vigencia de Ia estandarizaciOn 

ANTECEDENTES 

Desde los primeros equipos adquiridos, a la actualidad, el Archivo General de Ia 
Nacôn ha contado siempre con software propietarlo, ya sea Microsoft Windows 
como sistema operativo para servidores y usuarios finales o Microsoft Office como 
software de ofimática, convirtiéndose por ello en un software estándar de hecho. 
Estos programas de software especificos forman parte de nuestra plataforma 
tecnológica y son usados como herramientas informáticas para el desarrollo de las 
actividades administrativas y operativas tales como Ia gestiOn de servidores, 
desarrollo y operaciOn de aplicativos internos y rnôdulos de servicios con otras 
instituciones, software de correo electrônico institucional, gestiôn y administraciOn 
de la base de datos, asi como software para Ia gestiOn administrativa, entre otros. 

For rnedio de Ia Resoluciôn Jefatural N° 286-2014-AGN/J, del 25 de agosto del 2014, 
se aprueba la estandarizaciôn del uso del software Microsoft Exchange, el cual tenia 
una vigencia de tres (03) años. 

DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE 

Actualmente, el Archivo General de Ia Nación viene utilizando el software Microsoft 
Exchange para el manejo de las cuentas de correo electrônico de Ia entidad, 	Las 
mismas a las que se puede acceder a (raves de cualquier navegador de Internet y, 
de manera local, a (raves de programa Microsoft Outlook. 

( Asi mismo, un bien intangible con el que se cuenta es Ia información generada y 
recibida a través de los rnensajes de correo electrónico alojados en Ia bandeja de 
correo de cada colaborador de Ia entidad. 	Dicha informaciOn se resguarda en un 
servidor alojado en Ia nube, el mismo que es proporcionado por el actual servicio de 
Microsoft Exchange. 

*1YOR DESCRIPCIÔN DEL BIEN 0 SERVICIO REQUERIDO 

5.1 TIPO DE SERVICIO 

El software Microsoft Exchange es un bien intangible que garantiza el envio y 
recepción de correos electrOnicos. 
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Cuadro N° 03 
Licencias de gestor de correos electrónicos Microsoft Exchange 

No 1 
	

SOFTWARE 	 CANTIDA 

1 	Microsoft Exchange 	 200J 

5.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS 

Cuadro N° 04 
Requisitos del software gestor de correos electrónicos 

Tipo de 
Calidad 

. Caractensticas Metricas 

Capacidad de leer el correo electrónico a través de Internet 
de tal manera que los usuarios siempre puedan tener 
acceso a las bandejas de su correo, no importando el lugar 
desde donde se conecten. 

Permite crear reglas de clasificación y procesamiento de Funcionablidad 
mensajes, brinda filtro antisparn. 

Soporta multiples protocolos, tales corno: POP3, IMAP4, 

Calidad SMTP, WebDAV, MAPI, ActweSyric, HTML, CHTML y WAR 

externa Posee Ia capacidad de almacenar el correo electrónico de Fiabilidad manera local en la computadora del usuario. 

Provee una interface web para 	Ia gestion centralizada 
mediante un acceso autenticado y puede integrarse con 
herramientas de gestion. 
Permite al usuarlo aprender sobre su aplicación. Tiene Usabilidad 
herramientas de ayuda, auto aprendizaje y tutoriales. 
El personal tiene capacitaciones y cuenta con experiencia 
en el uso del productodesoftware. 

Electividad 
Permite a los usuarios alcanzar objetivos con exactitud y 
plenamente, en un contexto de uso ytiempo especificado. 

Calidad Capacidad para alcanzar riiveles aceptables de riesgo de 

de uso Seguridad Fisica hacer daño a personas, al negocio, al software o al medio 
ambiente en un contexto de uso especificado. 

Costo - Eficiencia Suscripciôn por cantidad de correos electrOnicos. 

6. USO 0 APLICACION DEL BIEN REQUERIDO 

Por aspectos de eficiencia, es indispensable eniplear una herramienta 
tecnolOgica que perniita el envio y recepciôn de mensajes con resultados 
inmediatos. 

Esta herramienta está destinada a permitir Ia continuidad y cumplimiento de 
las labores de todos los usuarios de Ia entidad a través del normal 
funcionamiento de sus correos electrônicos. 
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Todel 	 . 	- Caracteristicas 
. Metricas Puntaje Microsoft 

Calidad 
- 	- 

Capacidad de leer el correo electrônico a través 
máximo Exchange 

de 	Internet de tal manera  que los usuarios 
siempre puedan tener acceso a las bandejas de 10 10 
su correo, no importando el lugar desde donde 

I 
se conecten.  
Permite 	crear 	reglas 	de 	clasificaciOn 	y Funcionabilidad 
procesamiento 	de 	mensajes, 	brinda 	fsltro 10 7 

Soporta mCItiples protocolos, tales como: POP3, 
Calidad IMAP4, SMTP. WebDAV, MAPI, ActiveSync, 10 10 
nierna  HTML, CHTML y WAP.  

y Posee Ia capacidad de almacerar el correo 
externa Fiabilidad electrônico de manera local en la computadora 10 10 

del usuario  
Provee 	una 	interface 	web 	para 	Ia 	gestiOri 
certralizada mediante un acceso autenticado y 10 10 
puede integrarse con herramientas de gestôn.  
Permite 	al 	usuario 	aprender 	sobre 	su usabilidad aplicacion. Tiene herramientas de ayuda, auto 10 10 
aprendizaje y tutoriales.  
El personal here capacitaciones y cuenta con 10 10 
experienciaen el uso del producto de software.  
Permite a los usuarios alcanzar objetivos con 

Efectividad exactitud y plenamente, en un contexto de uso y 10 10 
tiempo especificado.  

i Capacidad para alcanzar niveles aceptables de 
Calidad riesgo de hacer daño a personas, al negoclo, al 
de uso Seguridad Flsica software o al media ambiente en un contexto de 10 10 

uso especificado.  

Costa - Eficiercia Suscripción 	por 	cantidad 	de 	correos 10 10 
electrOnicos. 

TOTAL 100 97 

7. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION 

7.1 ASPECTOS TECNICOS 

La Oficina de Planiflcaciôn y Presupuesto requiere contar con un software 
gestor de correos etectrônicos con las caracteristicas descritas en el numeral 
5 del presente documento, "Descripcion del bien a servicio requerido" o 
equivalentes a Ia mismas, con el fin de seguir utilizando el servicio de 
correos electrónicos para los usuarios de Ia entidad. 

La plataforma del software Microsoft Exchange permite la creación, bloqueo 
y eliminación de cuentas de correos electrônicos, asi mismo bloquea correos 
enviados con la opciôn de filtros antispam. 

Se ha procedido a Ia evaluación del software, siguiendo los criterios de la 
'Guia Técnica sobre Evaluación de Software en a AdministraciOn PUblica, 
con ResoluciOn Ministerial N° 134-2004-PCM aprobado por Ia Presidencia 
del Consejo de Ministros. El cuadro adjunto muestra la clasificaciôn de las 
caracteristicas del software Microsoft Exchange, que alcanza las siguientes 
especificaciones técnicas m inimas sigu ientes: 
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7.2. VERIFICACION DE PRESUPUESTOS PARA LA ESTANDARIZACION 

Con Ia finahdad de estandarizar el software gestor de correos eecirônicos, se 
ha tornado en cuenta los presupuestos que se detallan a continuación: 

La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, 
pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de bienes, asi 
como ciertos servicios especializados. 

La entidad cuenta con el sistema operativo Windows en diversas 
versiones, los cuales sirven como plataforma para utilizar Ia suite 
ofimática Microsoft Office, Ia misma que incluye el programa Microsoft 
Outlook. Dicho programa sirve para administrar y gestionar las cuentas 
de correo electrônico institucional para los trabajadores del Archivo 
General de Ia Naciôn. 

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o 
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente e 
imprescindibles para garantizar Ia funcionalidad, operatividad o valor 
económico del equipamiento o infraestructura. 

El servicio de actualizaciôn del software Microsoft Exchange es 
imprescindible para utilizar todas las funcionalidades del sistema 
operativo Windows en sus diversas versiones. 

Asimismo, el servicio de actualizaciôn del software Microsoft Exchange 
es complementario con el programa Microsoft Outlook para el envio y 
recepción de informaciôn de las cuentas de correos electrônicos 
institucionales del Archivo General de Ia NaciOn. 

7.3. INCIDENCIA ECONOMICA DE LA CONTRATACIÔN 

El valor económico actual de los productos de software objetos de Ia presente 
estandarizaciôn, serã determinado en el estudlo de mercado que Ileve a cabo 
Ia Oficina de Abastecimiento. 

Conservar Ia plataforma actual del software gestor de correos electrónicos, 
renovando las licencias vencidas, no implica Ia adquisiciôn de un producto 
nuevo, eliminando de esta manera cualquier costo de migraciOn. Además, 
no se requiere efectuar gastos adicionales para Ia capacitaciôn del personal. 

Tomando en cuenta el precio histOrico de Ia Orden de Compra N° 340 
del 23 de marzo del 2016, se muestra el siguiente presupuesto: 

Cuadro N0  05 
Costo del Software Microsoft Exchange 

Oescripción N° de licencias Costo unitarlo SI (*) Costo total SI 

I Microsoft Exchange 200 142.28 2845600 

(*) El caste es referencial y no corresponde a ningin estudio de mercado. 
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PERI000 DE VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION 

Cinco (05) años. 

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION 

07 de marzo del 2018. 

RESPONSABLES DE LA EVALUACION 

ARCI-41V0 GENERAL DE LA NACION 
Oficina TOcnlca AdrnlnlstratlVa 

DAL-- ICR 
flIrtnr de Ia Olicina/de panUIcacLôn y presupuesto OPP 

Guido Peláez Hidalgo Vanessa Avila Goicochea 

Director de Ia Oficina de 
Técnica en tnformática PlanificaciOn y Presupuesto 
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