
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION 
La Direcciôn do Is Oficina de AdministraciOn 
Documentaria, que suscribe. CERTIFICA que 
esta fotocopia as idéntica a su original qua se 
tie tenidO a la vista 	' a 

ARCHIVO - ~LD  
J 	ra Institucion I 

ELOROBAcB ALEJA 
Director de la Oticina de Adrninistración C 

Lima, 13 MA. 2018 
VISTOS, el Informe Técnico No 001-2018-AGN/OTA-OPP de fecha 27 de febrero 

de 2018 y el Informe N° 72-2018-AGN/OTA-OA de fecha 08 de marzo de 2018, en 
relaciOn al pedido de estandarización del "Servicio de actualizaciOn de licencias del 
software ant/virus" 

CONSIDERANDO: 

Que, el articulo 1 de Ia Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Ley 
N° 30225 y modificada mediante Decreto Legislativo No 1341, establece que el referido 
dispositivo legal busca que las contrataciones que realicen las Entidades del Sector 
PUblico se efectüan en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de preclo y 
cahdad; 

Que, numeral 8.4 del artIculo 8 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del 
Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF y modificado mediante 

: 	:4 	Decreto Supremo No 056-2017-EF, establece que en Ia definición del requerimiento no se 
\:. LViirp 

$,t hace referencia a fabricación o procedencia, procedimiento de fabricación, marcas, 
patentes o tipos, origen o producción determinados, ni descripciôn que oriente Ia 
contratación hacia ellos, salvo que Ia Entidad haya implementado el correspondiente 

BAC 

	

	proceso de estandarización debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso, deben 
agregarse las palabras "0 equivalente" a continuaciOn de dicha referencia; 

i4 
iL,rt/f 	 Que, el Anexo Unico de Definiciones del referido Reglamento, define la 

OTA 	estandarizaciôn como el proceso de racionalizaciOn consistente en ajustar a un 
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atenciôn a los 

. equipamientos preexistentes; 

Que, Ia Directiva No 004-2016-OSCEICD, "Lineamientos para Ia contrataciôn en Ia 
,T4ue se hace referencia a determinada marca o tipo en paicuIa?', aprobada mediante 

OG "ResoluciOn No 011-2016-OSCE/PRE en su numeral 6.1 señala que Ia estandarizaciôn, 
- - 

	

	 debe entenderse como el proceso de racionalizaciOn consistente en ajustar a un 
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atenciOn a los 
equipam ientos preexistentes; 

, 

Que, el Informe Técnico de Vistos elaborado por Ia Oficina de Planificación y 
Salinas 	/ Presupuesto cumple con el contenido mInimo establecido en el numeral 7.3 de Ia 
OA 	Directiva antes indicada, asimismo, sustenta técnicamente Ia estandarización del 

"Se,'vicio de actualizaciOn de licencias del software antivirus", habiendo verificado el 
- 

	

	 cumplimiento de los presupuestos establecidos en el numeral 7.2 de Ia referida Directiva, 
i) Ia Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser 

r-) 
' 	

maquinarias equipos vehiculos u otros de bienes asi como ciertos servicios 
j especializados, y ii) los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o 

- • ,/' complementaros al equipamiento o infraestructura preexistente, e imprescindibles para 
garantizar Ia funcionalidad, operatividad o valor econômico de dicho equipamiento o 
infraestructura; 



Que, de acuerdo at Informe Técnico de Vistos Ia Oficina de Planificación y 
Presupuesto determina que Ia vigencia de estandarizaciôn deberá ser aprobada por un 
periodo de tres (03) años, el cual podrá ser inferior, en caso varien las condiciones que 
determinaron Ia estandarización, consecuentemente, deberá solicitar se deje sin efecto el 
Proceso de Estandarizaciôn; 

Con los visados de Ia Oficina de Planificación y Presupuesto, de Ia Oficina de 
Abastecimiento, de Ia Oficina Técnica Administrativa y de Ia Oficina General de Asesoria 
JurIdica; 

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8.4 del articulo 8 del Reglamento 
de Ia Ley de Contrataciones del Estado, el numeral 7.4 de (a Directiva N° 004-2016-
OSCEICD y Ia Resolución Ministerial NO 197-93-JUS - Reglamento de Organizacion y 
Funciones del Archivo General de Ia Nación; 

ço 	 SERESUELVE: 

M'osque aC 
4)) 	ArtIculo Primero.- APROBAR el Proceso de Estandarización del "Se,vicio de 

'.—" 	actualizaciOn de licencias del software antivirus" con vigencia de tres (03) años, el cual 
podrâ ser inferior, en caso varlen las condiciones que determinaron (a estandarización. 

Articulo Segundo - ENCARGAR a (a Oficina de Planificacion y Presupuesto Ia 

's VA/1 

	

	verificacion y supervision de Ia continuidad de las condiciones que determinaron el 
Proceso de Estandarización y en caso varlen deberá solicitar se deje sin efecto el 

s ".;z.T/ Proceso de Estandarizaciôn. 

ArtIculo Tercero.- DISPONER que Ia Oficina de Administracián Documentaria, 
notifique Ia presente ResoluciOn Jefatural a los interesados. 

/o\ 
ArtIculo Cuarto.- PUBLICAR Ia presente Resoluciôn Jefatural en el portal web 

lnstitucional del Archivo General de Ia Nación (www.aqniob.pe). 

iSaiinas G. 

op. 
REGISTRESE, COMUNIQUESE V ARCHIVESE 

ARC H VGEN E DVA ION 
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INFORME TECNICO NO 001-2018 - AGN-OTA/OPP 

FINALIDAD 

La presente propuesta de estandarizacián de software tiene par finalidad establecer 
Ia formalidad de Ia estandarizacion del software antivirus Eset Endpoint Antivirus en 
el Archivo General de Ia Naciôn (AGN) de modo que se renueven las licencias de 
software actualmente en usa. La presente propuesta de estandarizaciOn debe ser 
aplicable a todas las unidades orgánicas del AGN. 

MARCO LEGAL 

En el numeral 8.7 del Articulo 080  del Reglamento de Contrataciones del Estado, 
aprobado con D.S: N°350-2015-EF, que a Ia letra dice: 

"El area usuaria es responsable de Ia adecuada formulación del repuerimiento, 
debiendo asegurar Ia ca/idad técnica y reducir Ia necesidad de su reformulaciOn 
por 	errores o deficiencias técnicas que repercu ten en el proceso de 
contratación". 

Asimismo, en el numeral 8.3 del ArtIculo 8° del mismo Reglamento que a Ia letra 
establece lo siguiente: 

"El reguerjmjento no se hace referenda a fabricaciOn a procedencia, 
procedimiento de fabricación, rna'-ca, patentes o tipos, origen 0 producciOn 
determinados, ni/a descripcjOn que oriente Ia contra taciOn hacia el/os, salvo que 
Ia Entidad haya implemenfado el correspondienfe proceso de estandarización 
deb/damente autorizado nor su Titular, en cuyo caso deben agre parse las 
pa/abras "o eguivalente" a continuación de dicha referencia" 

Del mismo modo, en el numeral 7.1 "Disposiciones EspecIficas, de Ia Directiva 
N0004-2016-OSCE/CD" aprobada por Resolución N°011-2016-OSCE/PRE, 
establece que: 

? 	 "La estandarjzaciOn debe responder a criterios técnicos y ob/etivos que Ia 
sustenfen, deb/endo ser necesaria para garantizar Ia funciona/icjad, operatividad 

H. ' 	 o valor econOmico del eguiparnienfo a infraestructura preexistente de Ia Entidad". 
oP ,  

En ese contexto, en el numeral 7.2 de Ia Directiva N0004-2016-OSCE/CD se 
exigen dos supuestos los cuales son: 

La Entidad posee determinacio eguipamienfo o infraestructura, pudiendo ser 
c. 

	

	rnquinarias, eguipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asI coma ciertos 
servicios especial/zados, 

Los bienes a servicios que se reguiere contratar son accesorios o 
corn plementarjos al egu/parnienfo 0 infraestructura jjreexisfente, e 
irnprescjndible para garanfizar Ia funcionabilidad, operativiciad a valor 
econOmico de dicho eguipamiento a infraestructura. 

De acuerdo con el numeral 7.4 de Ia Directiva en menciOn: 
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"La estandarizaciOn de los bienes o sevicios a ser contratados será aprohada 
pore! Titular de ía Entidad. sobre ía base del informe técnico de estandarización 
emit/do por el area usuaria. ía gue ,00drá efectuar las coordinaciones gue 
resulten necesarias con el Organo encargado de las contrataciones de Ia 
Entidad para tal f/n. Dicha aprobación deberá efectuarse por escrito, med/ante 
resolución o /nstrumento gue haga sus veces y publicarse en ía página web de 
ía Entidad al dIa siguiente de produc/da su aprobación. Asimismo, end/cho 
documenfo deberá indicarse el per/odo de v/gencia de ía estandarizaciOn..," 

ANTECEDENTES 

Desde los primeros equipos adquiridos, a Ia actualidad, el Archivo General de Ia 
NaciOn ha contado siempre con software propietario, ya sea Microsoft Windows 
como sistema operativo para servidores y usuarios finales o Microsoft Office como 
software de ofimática, convirtiéndose por ello en un software estándar de hecho. 
Estos programas de software especificos forman parte de nuestra plataforma 
tecnológica y son usados como herramientas informáticas para el desarrollo de las 
actividades administrativas y operativas tales como Ia gestion de servidores, 
desarrollo y operaciOn de aplicativos internos y môdulos de servicios con otras 
instituciones, sistema de correo electrónico institucional, gestiOn y administraciôn de 
Ia base de datos, asI como software para Ia gestiôn administrativa, entre otros. 

Por medio de (a ResoluciOn Jefatural NO 238-201 2-AGN/J, del I 5 de agosto del 2012, 
se aprueba Ia estandarizaciOn del uso del software Windows Server, Microsoft 
Windows, Microsoft Office y Eset Endpoint Antivirus, el cual tiene una vigencia de 5 
años para el caso de los tres primeros y de dos para el Ultimo. 

Por medio de Ia Resolución Jefatural NO 373-2014-AGN/J, del 23 de octubre del 
2014, se aprueba Ia estandarizaciôn del uso del software Eset Endpoint Antivirus, el 

RAL 	
cual tiene una vigencia de 2 años. 

Por medio de Ia Resolución Jefatural NO 240-2016-AGN/J, del 28 de diciembre del 
2016, se aprueba Ia estandarizaciôn del uso del software Eset Endpoint Antivirus, el 

C. ezH. 	 cual tiene una vigencia de 1 año. 
/ op 	- 

DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE 

. 	El Archivo General de Ia Naciôn (AGN) en sus 4 sedes; Central, Palacio de 

	

o. 	 Justicia, Hawaii y Ia Escuela Nacional de Archiveros (ENA); cuenta con equipos 
'/ c 	de cómputo entre equipos de escritorio, (aptops, servidores, impresoras, NAS y 

tabletas conectados en red y con acceso a Internet. 
INF R?, 

Cuadro No 01 
Equipos informáticos 

	

Equipos 	 Cantidad 

	

PC de escritorio 	 280 
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SISTEMAS 
DESARROLLADO USUARIOS POR  

Planilla AGN Usuarios internos 

Pagos AGN Usuarios internos 

Registros Civiles AGN 
Usuarios internos y 

 usuarios externos 

Indices Notariales AGN 
Usuarios internos y 

 usuarios externos 

Legajos de Personal AGN Usuarios internos 

Registro de Visitas AGN 
Usuarios internos y 

 usuarios externos 

Gestiôn de tickets de AGN Usuarios internos 
atenciOn  

Archidoc Proveedor 
Usuarios internos y 

(ProducciOn)  usuarios externos 

Archidoc Proveedor 
Usuarios internos y 

(Preproducción)  usuarios externos 

Repositorio Digital Proveedor 
Usuarios internos y 

 usuarios externos 

Equipos Cantidad 

Laptops 32 

Tablet 06 

Servidores 12 

Impresoras 69 

NAS 02 

Las diversas sedes se enlazan por una conexiôn VPN punto a punto permitiendo 
Ia comunicación entre sedes y asegurando que si una de ellas pierde Ia conexiôn 
no afecte a Ia comunicaciôn entre las demás sedes. 

Sobre Ia infraestructura descrita en los dos items precedentes, se despliega Ia 
solución antivirus Eset Endpoint Antivirus. A Ia fecha, Ia totalidad de equipos de 
cOmputo de Ia instituciôn trabajan con esta solución como herramienta para 
prevenir Ia infecciôn. 

Cuadro No 02 
Sistemas informáticos del AGN 
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SISTEMAS 
DESARROLLADO USUARIOS 

POR  

S ISABA Proveedor Usuarios internos 

MarcaciOn Proveedor Usuarios internos 

SISGEDO Proveedor Usuarios internos 
(Prod ucciOn)  

SISGESO Proveedor Usuarios internos 
(Preproducciôn)  

5. DESCRIPCION DEL BIEN 0 SERVICIO REQUERIDO 

5.1 TIPO DE SERVICIO 

El software Eset Endpoint Antivirus es un bien intangible complementario al 
equipamiento existente ya que garantiza Ia funcionabilidad y operatividad de los 
equipos de cOmputo de Ia instituciOn, mitigando ataques informáticos que se 
puedan producir. 

Cuadro NO 03 
Licencias de antivirus ESET 

No SOFTWARE CANTIDAD 

1 ESET ENDPOINT ANTI VIRUS 300 

5.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS 

Cuadro N° 04 
Requisitos del software antivirus 

Tipo de 
Calidad Caracteristcas Metricas 

Multiplataforma para Windows XP, Windows Vista, Windows 
7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 y Windows Server 
2003/2008/2012. Debe soportar las versiones de 32 y 64 bits. 

Debe bloquear y eliminar maiware como virus, spyware, 
adware, rootkits, bots, etc. 
Debe incluir una protecciôn antivirus a nivel HTTP que incluya 

Calidad adicionalmente un filtro de paginas web (listas negras y 
interna y Funcionabilidad blancas) para el bloqueo de URL no permitidas, el mismo que 
externa podia ser editado por el administrador de la red. 

Debe tener un componente que busque virus en el protocolo 
POP3 (descarga de e-mails), SMTP (envio de correos), IMAP 
(descarga y envIo de correos) y en el protocolo HTTP 
(navegacion en Internet). 
Debe permitir la protecciOn y bloqueo de medios extraibles 
tales como dispositivos de almacenamiento USB, CD, discos 
externos, etc. 
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Tipo de 
Calidad Caracterist;cas Metricas 

Debe contar con alguna tecnologia que evite que los cOdigos 
maliciosos desactiven los componentes del antivirus. 
Debe permitir bloquear ciertas secciones criticas del registro 
de Windows, esto con Ia finalidad de evitar que los códigos 
maliciosos 	desactiven 	o 	vulneren 	la 	funcionalidad 	del 
antivirus. 
Debe incluir una protecciOn antivirus a nivel HTTP que incluya 
adicionalmente una gestiOn de direcciones HTTP, donde se 
pueda definir listas de direcciones que se bloqueen, habiliten 
o excluyan del análisis. 
Debe tener un 	sistema de verificaciôn 	de 	parches yb 
actualizaciones 	criticas 	de 	Windows, 	emitiendo 	alertas 
cuando estas estén disponibles para su descarga. 
Debe notificar los eventos de virus por diferentes medios 
(email, etc.). 
Debe 	incluir actualizaciones 	y/o 	parches 	los 	cuales 	se 
deberán descargar de Internet sin costo alguno. 
Debe contar con un cliente configurable para estaciories de 
trabajo de tecriologias antiguas como: Core 2 Duo con 
capacidad de memoria de at menos 64 MB. 
Debe de soportar actualizaciones automáticas sobre una 
versiOn anterior de software, no siendo necesario desinstalar 
Ia versiOn existente. 
Debe de admitir multiples configuraciones para permitir Ia 
distribuciOn de carga incrementando Ia escalabilidad del 
sistema. 
El personal tiene capacitaciones y cuenta con experiencia en 
el uso del producto de software 
La consola del antivirus debe de instalarse sobre el sistema 
operativo Microsoft Windows, sea esta una estaciOn de 
trabajo o un servidor.  
Debe 	de admitir métodos 	de 	instalaciOn 	remota. 	Los 
administradores podrán instalar los equipos en linea. 
Los administradores de Ia consola deben tener Ia capacidad 

Usabilidad de cambiar Ia configuraciOn de multiples clientes a Ia vez, 
ejecutar silenciosas 	revisiones por demanda 	a 	clientes 
especIficos sin Ia intervenciOn o conocimiento del usuario 
final, forzar a los clientes a actualizarse en tiempo real y crear 
grupos de clientes para facilitar Ia ejecuciOn de tareas de 
actualizaciOn. 
Los administradores de Ia consola deben poder generar una 
amplia variedad de reportes predefinidos o personalizados. 
Los reportes podrán ser obtenidos de forma automática o 
repetitivamente a intervalos de tiempo predefinidos. 	Podrán 
ser filtrados por clientes especificos y/o virus. 	Todos los 
reportes deben de estar en formato HTML para su fécil 
publicaciOn en Ia Intranet corporativa y Ia presentaciOn de 
informes mensuales. 
Los administradores de Ia consola del antivirus deben poder 
configurar remotamente los clientes del antivirus. 

Eficiencia 
Debe 	tener 	bajos 	requerimientos 	de 	recursos 
(procesamiento, memoria y disco duro). 
No 	debe 	consumir 	muchos 	recursos 	de 	memoria 	y 
procesador en los equipos de los usuarios. 
El producto de software permite a los usuarios lograr l2s Productividad 

Calidad en 
metas 	especificadas 	con 	exactitud 	e 	integridad, 	en 	el 
contexto requerido. 

USO El usuario no debe poder realizar una configuraciOn particular 
Seguridad del 	antivirus a 	menos que el 	administrador le otorgue 

privilegios. 
Portabilidad Facilidad de instalaciOn. 

b 
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Tipo de 
CaracterIsticas Métricas 

Calidad 

I El producto de software debe coexistir con otros productos de 
I I software dentro de un mismo entomb, compartiendo recursos 

comunes. 

6. USO 0 APLICACIÔN DEL BIEN REQUERIDO 

For aspectos de seguridad informâtica, es indispensable emplear una 
herramienta tecnolôgica al interior de la red de cOmputo del Archivo General de 
Ia Naciôn que permita mitigar los efectos prod ucidos por los virus informáticos y 
sus diversas variantes. 

Esta herramienta está destinada a permitir Ia continuidad y cumplimiento de las 
labores de todos los usuarios de Ia instituciOn a través del normal funcionamiento 
de sus equipos de cOmputo. 

7. JUSTIFICACIÔN DE LA ESTANDARIZACIÔN 

7.1. ASPECTOS TECNICOS 

La Oficina de Planificaciôn y Presupuesto requiere contar con un software 
antivirus con las caracterIsticas descritas en el numeral 5 del presente 
documento, "Descripciôn del bien o servicio requerido', o equivalentes a Ia 
mismas, con elfin de mitigar los problemas atribuibles a virus informáticos. 

La plataforma del software Eset Endpoint Antivirus implementada en Ia red 
del Archivo General de Ia Naciôn y en todas sus sedes permite controlar, 
explorar, bloquear y ajustar los filtros de los dispositivos externos como 
CD/DVD/Blu-ray, USB etc. 

La plataforma del software Eset Endpoint Antivirus permite optimizar los 
servicios y aplicativos que se ejecuta en las estaciones de trabajo y 

OP 	 servidores, por realizar un bajo consumo de recursos y contar con arch ivos 
ligeros de base de datos de firmas, lo cual permite su rápida distribuciôn y 
sin recargas en Ia red. 

Se ha procedido a Ia evaluación del software, siguiendo los criterios de Ia 
cl 	 "Gula Técnica sobre EvaluaciOn de Software en Ia Administración Püblica, 

? 	. • ' 	 con Resolución Ministerial N° 134-2004-PCM aprobado por Ia Presidencia 
del Consejo de Ministros. El cuadro adjunto muestra Ia clasificaciôn de las 

NF 	 caracterIsticas del software Eset Endpoint Antivirus, que alcanza las 
siguientes especificaciones técnicas mInimas siguientes: 

Tipo de 
PUNTAJE 1 ESET 

Calidad 
Caracteristicas Métricas MAXIMO ENDPOINT 

(100 puntos) ANTIVIRUS  

Multiplataforma 	para 	Windows 
Calidad XP, Windows Vista, Windows7, 
interna y Funcionabilidad Windows 	8, 	Windows 	8.1, 4 
externa Windows 10 y Windows Server 
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Ti o de p. 
PUNTAJE 	ESET 

a 	a Caracteristicas Métricas MAXIMO 	I ENDPOINT 

(100 puntos) 	ANTIVIRUS 

Multiplataforma 	para 	Windows 
XP, Windows Vista, Windows 7, 
Windows 	8, 	Windows 	8.1, 4 
Windows 10 y Windows Server 
2003/2008/2012. Debe soportar 
las versiones de 32 y 64 bits.  
Debe 	bloquear 	y 	eliminar 
malware como virus, spyware, 4 4 
adware, rootkits, bots, etc.  
Debe 	incluir 	una 	protecciOn 
antivirus 	a 	nivel 	HTTP 	que 
incluya adicionalmente un fultro 
de páginas web (listas negras y 4 
blancas) para el bloqueo de URL 
no 	permitidas, 	el 	mismo 	que 
podrá 	ser 	editado 	por 	el 
administrador de Ia red.  
Debe tener un componente que 
busque 	virus 	en 	el 	protocolo 
POP3 	(descarga 	de 	e-mails), 
SMTP (envio de correos), IMAP 4 4 
(descarga y envio de correos) y 
en 	el 	protocolo 	HTTP 
(navegacion en Internet).  
Debe 	permitir 	La 	protección 	y 
bloqueo 	de 	medios 	extraibles 
tales 	como 	dispositivos 	de 4 4 
almacenamiento 	USB, 	CD, 
discos externos, etc.  
Debe 	contar 	con 	alguna Calidad 

interna y Funcionabilidad tecnologIa 	que 	evite 	que 	los 4 
externa cádigos 	maliciosos 	desactiven 

los componentes del antivirus.  
Debe permitir bloquear ciertas 
secciones criticas del registro de 
Windows, esto con Ia finalidad de 3 
evitar que los códigos maliciosos 
desactiven 	o 	vulneren 	Ia 
funcionalidad del antivirus.  
Debe 	incluir 	una 	protección 
antivirus 	a 	nivel 	HTTP 	que 
incluya 	adicionalmente 	una 
gestión de direcciones 	HTTP, 4 4 
donde se pueda definir listas de 
direcciones 	que 	se 	bloqueen, 
habiliten o excluyan del anãlisis.  
Debe 	tener 	un 	sistema 	de 
verificaciOn 	de 	parches 	yb 
actualizaciones 	criticas 	de 3 
Windows, 	emitiendo 	alertas 
cuando estas estén disponibles 
para su descarga.  
Debe 	notificar los eventos de 
virus 	por 	diferentes 	medios 3 3 
(email, etc.).  
Debe incluir actualizaciones yb 
parches los cuales se deberán 4 
descargar de Internet sin costo 
alguno.  
Debe 	contar 	con 	un 	cliente 3 
configurable para estaciones de I 
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INOATI 

Ti o de PUNTAJE ESET 

Id d a 	a CaracterIsticas Métricas MAXIMO ENDPOINT 

(100 puntos) ANTIVIRUS 

trabajo de tecnologias antiguas 
como: Core 2 Duo con capacidad 
dememoria de al menos 64 MB.  
Debe 	de 	soportar 
actualizaciones 	automáticas 
sobre 	una 	versiOn 	anterior de 4 3 
software, 	no siendo necesario 
desinstalar Ia versiOn existente.  
Debe 	de 	admitir 	multiples 
configuraciones para permitir Ia 
distribuciOn 	de 	carga 4 4 
incrementando 	Ia 	escalabilidad 
del sistema.  
El personal tiene capacitaciones 
y cuenta con experiencia en el 4 4 
uso del producto de software  
La consola del antivirus debe de 
instalarse 	sobre 	el 	sistema 
operativo 	Microsoft 	Windows, 4 4 
sea esta una estaciOn de trabajo 
O un servidor,  
Debe de 	admitir métodos de 
instalaciOn 	remota. 	Los 3 
administradores podrán instalar 
los eguipos en linea.  
Los 	administradores 	de 	Ia 
consola 	deben 	tener 	Ia 
capacidad 	de 	cambiar 	Ia 
configuraciOn 	de 	multiples 
clientes 	a 	Ia 	vez, 	ejecutar 

Usabilidad silenciosas 	revisiones 	por 
demanda a clientes especificos 4 
sin 	Ia 	intervenciOn 	o 
conocimiento del 	usuario final, 
forzar 	a 	los 	clientes 	a 
actualizarse en 	tiempo 	real 	y 
crear grupos de clientes para 
facilitar Ia ejecuciOn de tareas de 
actual izaciá n.  
Los 	administradores 	de 	Ia 
consola 	deben 	poder generar 
una amplia variedad de reportes 
predefinidos 	o 	personahzados. 
Los 	reportes 	podrán 	ser 
obtenidos de forma automética o 
repetitivamente a intervalos de 
tiempo predeflnidos. 	Podrán ser 4 4 
filtrados por clientes especificos 
y/o virus. 	Todos los reportes 
deben de estar en formato HTML 
para su fécil publicaciOn en Ia 
Intranet 	corporativa 	y 	(a 
presentaciOn 	de 	informes 
mensuales.  
Los 	administradores 	de 	(a 
consola 	del 	antivirus 	deben 3 
poder 	configurar 	remotamente 
los clientes del antivirus.  
Debe tener bajos requerimientos 

Eficiencia de 	recursos 	(procesamiento, 4 3 
memoria y disco duro). 	I 
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Ti o de PUNTAJE ESET 

a 	a Fd d CaracterIsticas Métricas MAXIMO ENDPOINT 

(100 puntos) ANTIVIRUS 

No 	debe 	consumir 	muchos 
recursos 	de 	memoria 	y 3 
procesador en los equipos de los 
usuarios.  
El producto de software permite Productividad 
a los usuarios lograr las metas 
especificadas 	con 	exactitud 	e 4 3 
integridad, 	en 	el 	contexto 
requerido.  

Calidad El usuario no debe poder realizar 
en uso una configuraciOn particular del 

Seguridad antivirus 	a 	menos 	que 	el 3 3 
administrador 	le 	otorgue 
privilegios.  
Facilidad de instalaciOn. 4 2 
El producto de software debe 

Portabilidad coexistir con otros productos de 
software dentro de un mismo 4 3 
entomb, compartiendo recursos 
corn unes.  

TOTAL 100 90 

7.2. VERIFICACIÔN DE PRESUPUESTOS PARA LA ESTANDARIZACION 

Con Ia finalidad de estandarizar el software antivirus, se ha tornado en cuenta 
los presupuestos que se detallan a continuaciOn: 

a. La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, 
pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de bienes, asi 
como ciertos servicios especializados. 

El Archivo General de Ia Nación viene utilizando de rnanera interrurnpida 
el software Eset Endpoint Antivirus que mitiga los efectos de los virus 
informáticos desde hace rnás de seis (06) años hasta Ia fecha. En todo 
este tiempo este producto ha superado largamente las necesidades de 
La institución con sus funcionalidades y prestaciones. La vigencia de 
dicho servicio finalizo el 18 de enero del 2018, por lo cual es necesario Ia 
estandarizaciãn de este software para Ia renovación de las licencias; a 
fin de evitar cualquier ataque de virus en Ia red. 

. G.ozH. / 

El Archivo General de Ia Nación cuenta con el software Eset Endpoint 
Antivirus el cual se encuentra desplegado a través de agentes en eli 00% 

/ 	RA( 0 	 de las estaciones de trabajo y servidores, en los que se encuentran 
instalados diversos sistemas con informaciôn de naturaleza 
descritos en el cuadro No 2, incluido en el punto 4, "Descripciôn del 
equipamiento e infraestructura preexistente", los misrnos que permiten Ia 

	

INF. ICA 	 continuidad de diversos procesos informáticos de orden adrninistrativo y 
F' 	 de negocio en nuestra institución. Todos los sistemas de informaciOn son 

indispensables para el adecuado funcionamiento, operatividad y 
continuidad de Ia instituciôn. 

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios 0 
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente e 
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imprescindibles para garantizar Ia funcionalidad, operatividad o valor 
econOmico del equipamiento o infraestructura. 

El adquirir el software Eset Endpoint Antivirus es complementario y 
compatible con los equipos de cómputo (estaciones de trabajo, 
servidores, tablet, laptop) con el que cuenta Ia entidad, debido a que 
actualmente se encuentra instalado en todos los equipos de Ia red del 
Archivo General de Ia NaciOn, esto permitirá Ia actualizaciôn automática 
de firmas de virus y nuevas configuraciones, sin tener que reinstalar un 
nuevo software, ya que esto pondria en riesgo Ia información almacenada 
en las diferentes estaciones de trabajo. 

7.3. INCIDENCIA ECONOMICA DE LA CONTRATACIÔN 

El valor econOmico actual de los productos de software objetos de Ia presente 
estandarizaciOn, será determinado en el estudio de mercado que lleve a cabo 
Ia Oficina de Abastecimiento. 

Conservar Ia plataforma actual de antivirus, renovando las licencias 
vencidas, no implica Ia adquisiciOn de un producto nuevo, eliminando de esta 
manera cualquier costo de migraciOn. Además, que no se requiere efectuar 
gastos adicionales para Ia capacitaciOn del personal. 

Tomando en cuenta el precio histôrico de Ia Orden de Compra N° 114 
del 29 de diciembre del 2016, se muestra el siguiente presupuesto: 

Cuadro N° 05 
Cotización Software Eset Endpoint Antivirus 

No Descripciôn N° de licencias 
I 	Costo unitario I 

Costo total SI s (*) 

ESET ENDPOINT 
300 27.38 8,214.00 ANTIVIRUS 

 El costo es referencial y no corresporide a ningün estudio de mercado 

8. PERIODO DE VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACIÔN 

Tres (03) años. 

9. FECHA DE ELABORACION DEL INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION 

27 de febrero del 2017. 

P 

P 
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10. RESPONSABLE DE LA EVALUACION 

GENERAL DE LA NAC)êN ARCH1VO 
Qficna Técn:ca AdmflS11at1Va 

1 P : 

(I" II 
OFici) 	flanitic aCiôn y Presupua$tO Dretor 

Guido Peláez Hidalgo 
FO,RMM, 

aAvil 	Goicochea 

Director de Ia Oficina de 
Técnica en Informática T  

Planificaciôn y Presupuesto 
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