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Documentarts, que suscriba, CERTIFICA que
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_ ELEQBORO BALBOA ALEJARDRO
Director de'la Oficina de Admiidn Ducnlaria

dre Z%MM H24 2018-AGNI

Lma, 4 & FEB. 2018

VISTO, el Informe N° 017-2018-AGN/OTA-OPP de fecha 2 de febrero de 2018 en
relacion a la aprobacién de la Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) afio 2017 del
Archivo General de la Nacion;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, se aprobd Ia “Formulacion y
Evaluacién del Plan Operativo Informético (POI) de las entidades de la Administracion Pablica y
su Guia de Elaboracion”, en la cual establecié que cada entidad de la Administracion Publica
en base al contenido del Plan Estratégico Institucional y el “Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en el Perii — La Agenda Digital Peruana’, elaborara, registrara y evaluara el
Plan Operativo Informético, el mismo que tiene periodicidad anual;

Que, el Plan Operativo Informético (POI) constituye un instrumento de gestién de corto
plazo, que permite definir las actividades informéticas de las entidades de la Administracién
Publica integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles, en ese
sentido, mediante Resolucién Jefatural N° 143-2017-AGN/J de fecha 8 de setiembre de 2017,
se aprobé el Plan Operativo Informatico (POI) correspondiente al afio 2017 del Archivo General
de la Nacion;

Que, a través del documento de Visto la Oficina de Planificacién y Presupuesto en

cumplimiento a lo dispuesto en el articulo segundo de la Resolucion Jefatural N° 143-2017-

| AGN/J, remiti6 el Informe de Evaluacion del POl 2017, de acuerdo al esquema de presentacion

/E,?—-‘“‘?HAL«’?Q‘- de evaluacion de los planes operativos informaticos que sefiala la Guia de Elaboracion
D
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&£ E% __:%, cs'z \ aprobada mediante Resolucion Ministerial N 019-2011-PCM;
I ) 53
2] 1\“_‘., Tt o wgis : . » v
H;\%_ Lyd¥sp. {9,‘? Con el visto de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, de la Oficina Tecnica
¥

N erause ./ Administrativa, y de la Oficina General de Asesoria Juridica;
R

Que, de conformidad con la Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM y el Reglamento
de Organizacién y Funciones del Archivo General de la Nacion, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 197-93-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) afo
2017 del Archivo General de la Nacion, que en Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion Jefatural.

Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Oficina de Planificacion y Presupuesto el registro
de la Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POIl) 2017 del Archivo General de la Nacion,
en la pagina web del Portal del Estado Peruano: www. peru.gob.pe/poi.

Articulo Tercero.- DISPONER que la Oficina de Administracién Documentaria, notifique
la presente Resolucion Jefatural a los interesados.




Articulo Cuarto.- PUBLICAR la presente Resolucion Jefatural en el portal web
Institucional del Archivo General de la Nacion (www.agn.gob.pe).
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Informatico 2017, del Archivo General de la Nacion, fue aprobado
mediante Resolucion Jefatural N° 143-2017 — AGN/J y su evaluacion se realiza de
acuerdo con lo establecido por la Resolucion Ministerial N® 019-2011 — PCM.

» Respecto ala gestion informatica, de las 17 actividades programadas, se cumplieron
solo 8, de ellas 1 al 70%, y las otras 9 no.

¢ Entérminos de indicadores de resultados el desempefio ha sido:

a) En eficacia se alcanzé solo un 38.50%.
b) En eficiencia, el uso de los recursos solo fue de un 11.68%.

s En cobertura de servicios, el nivel de cobertura alcanzado por las actividades
alcanzo un 56.02%.

¢ Los demas indicadores se aprecian en el Cuadro 4: Indicadores.

v/
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b) Evaluacion de la gestion global del area de informatica.

CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

Personal Cantidad
Total de personal en la institucion 228
Personal con acceso a la computadora 205
Personal con acceso a Internet 205
Total de personal informatico 3

CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
Presupuesto institucional 8'994,762.00
Presupuesto del Area de Informatica 171,371.00
Presupuesto asignado a actividades informaticas 12,100.00
Presupuesto asignado a los proyectos 87,580.00
Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas 71,691.00
Otros 0.00

CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del indicador Indicador (%)
Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1) 38.50
Eficiencia en el uso de recursos (E2) 11.68
Cobertura del servicio (11) 56.02
% de personal gue accede a la tecnologia (12) 89.90
% del presupuesto institucional destinado a las TI (13) 1.90
% de acciones orientadas al ciudadano (14) 5.60
% de acciones orientadas a la capacitacién (15) 0.00
% de acciones orientadas a la gestion interna (16) 88.90
Indice de atenciones realizadas (17) 94.34
Productividad del Area de Informatica (18) (*) 166.67

(*) No es porcentaje. Es cantidad de servicios promedio por colaborad.
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Se identificaran los problemas ocurridos durante el periodo 2017, los mismos gue
han sido detectados durante el proceso de analisis en términos de eficacia,
eficiencia y calidad de la gestion informatica.

a)

Respecto al indicador de eficacia.

El avance en la ejecucion de los proyectos y actividades realizadas con
respecto a lo planificado sobre lo reprogramado ha evidenciado lo siguiente:

- El personal asignado a realizar las funciones informaticas resulta
insuficiente ya que la carga laboral excede lo requerido.

- Endiversos proyectos y actividades no se ha cumplido con lo programado
debido a que el personal ha requerido una capacitacion especializada
para el cumplimiento de las actividades a realizar.

- La imposibilidad de contratar especialistas para la ejecucion de algunas
actividades.

En conjunto, todas estas condiciones han impactado en el resultado de la
eficacia en el cumplimiento de las actividades (38.50%).

Respecto al indicador de eficiencia.

Se determinara la optima utilizacién de los recursos asignados a cada
actividad, proyecto, sistema o tarea respecto de la planificacion
presupuestaria.

- En diversas actividades se consignd como presupuesto planificado el

costo estimado del proyecto o actividad. Sin embargo, en varios casos
no se puedo disponer del presupuesto requerido.
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