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Visto, el Informe N* 097-2017-AGN/OTA y el Informe N* 142-2017-AGN/J-Al,
sobre aprobacién del Plan Estratégico de Tecnclogia de la Informacion, y;

CONSIDERANDO:

Que. mediante la Resolucion Ministerial N° 197-83-JUS, se aprobo el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Archivo General de la Nacidn, y
establece en su articulo 22 que la Oficina de Planificacién y Presupuesto es el érgano
encargado de conducir los procesos de informatica y estadistica entre otros:

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 181-2002-INEl se aprobd la "Guia
Tedrico Praclica para la elaboracion de Planes Estratégices de Tecnologia de
Informacion — PETI", que tiene por objelivo mejorar la gestion de los servicios
informaticos de las entidades publicas y orientar el desarrolic de los Proyectos de
Tecnologia de Informacién en las entidades publicas para la constitucién del Gobierno
Electrénico;

Que, con Resolucion Jefatural N° 008-2017-AGN/J se conformd el Comité de
Direccién para la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion del
Archivo General de la Nacién;

Que, el esquema general de la Metodologia del PET!, establece seis fases para
la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion — PETL: i) Definicion
y Organizacion del PETI, ii) Alineamiento del PETI con el Plan Estratégico Institucional,
iii) Identificacion de Requerimientos, iv) Disefio de Medelo de Sistemas Institucional, v)
Disefic del Modelo de Arquitectura Tecnclégica y vi) Planes de Accion;

Que, la implementacion del PET| estd orientada a mejorar la gestion de
servicios informéticos y establecer mecanismos para el desarrollo de Proyectos de
Tecnologia de Informacién en el Archivo General de la Nacion;

Con los visados de la Oficina de Planificacion y Fresupuesto, 1a Oficina Técnica
Administrativa y la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Resolucién Ministerial N° 197-83-JUS Reglamento de
Organizacién y Funciones del Archivo General de la Nacion y la Resolucion Jefatural
N° 181-2002-INEl, que aprusba la “Guia Teorico Practica para la elaboracion de
Planes Estratégicos de Tecrologia de Informacion — PETI,




SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Formalizar la aprobacion del Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion del Archivo General de la Nacion, correspondiente al
periodo 2017-2019, que como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Encargar a la Oficina de Planificacién y Presupuesto, el
seguimiento y evaluacion del PETI del Archivo General de la Nacién, correspondiente
al periodo 2017-2019, informando semestraimente a la Jefatura Institucional scbre los
respectivos avances y logros.

Articulo Tercero.- Publicar la presente Resolucion en el portal web
institucional del Archivo General de la Nacion (www.agn gob pe).
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1. Fase I: Definicion y Organizacion del PETI

1.1.Modelamiento del PETI

1.1.1. Analisis de la necesidad del PETI

a) Descripcion General del PETI

El Archivo General de la Nacidén (AGN), es un organismo publico adscrito al
Ministerio de Cultura, que goza de personeria juridica de derecho piblico
interno, autonomia técnica y administrativa y constituye un pliego
presupuestal. En este marco el Archivo General de la nacion define
periodicamente su Plan Estratégico Institucional (PEl) alineade al Plan
Estratégico Sectorial Multisectorial (PESEM) del Sector Cultura; en el PEI del
AGN se definen una serie de actividades a fin de dar cumplimiento a sus
competencias y buscando satisfacer a sus clientes internos y externos
(ciudadanos) con una serie de servicios puestos a su disposicion.

Un componente fundamental de apoyo a la ejecucion de dichas actividades
recae en las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs) por lo
cual el AGN busca definir una cartera de proyectos tecnologicos gue permitan
contar con el soporte tecnolégico para la ejecucién de sus procesos y que a su
vez permitan la puesta de servicios virtuales & los ciudadanos en el marco del
Plan Nacional de Modernizacion de la Gestion Pdblica y la aplicacion del

Gobierno Electronico.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) se define como la
cartera de proyectos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs)
para los anos 2017-2019 que permitiran fortalecer la gestion institucional del
AGN generando valor en los ciudadanos y contribuyendo con los objetivos del

Ministerio de Cultura.

la/ o T ARAR
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Para la eleboracion del PET! se ha realizado un analisis previo de la

necesidad actual del AGN de contar con un PETI| determinéandose:

» El PETI es necesario a nivel estratégico dado que el AGN cuenta
con objetivos estratégicos institucionales que guian la ejecucién de
lodas sus actividades; como se muestra en &l siguiente cuadro de alto
nivel cada uno de sus objetivos institucionales esta directa o
indirectamente relacionade 2

componentes de tecnologias de

informacion (T1) que seran necesarios para asegurar su cumplimiento.

Objetivo Estratégico

Componente de T

1. Desarrollar los procesos vy ¥ Modelamiento de  procesos
métodos  archivisticos en el (BPM).
patrimonio cultural archivistico « Servicios informaticos  como

gue custodia el AGN, para
mejorar el servicio y garantizar

canales de acceso a la

informacion (ITIL, ISC 20000)

al usuario el acceso a la v Hardware (Digitalizacian)
informacion.
2. Fortalecer el Sistema MNacional =« Red informalica integrada de voz

de Archiveros, velando por el

cumplimiento de la normatividad

y datos (LAN, MAN, WAN),

Portal e Inlranet Institucional

archivistica. (CMS),
v Software (1SO 12207, 29110).
3. Fortalecer la formacion « Capacitaciones  virtuales  (E-

profesional
capacitacion especializada en

y consolidar la

materia archivistica.

learning).

¥ Videoconferencia,

<

Publicidad en linea (Mailing).

* BPM; Modelamiants de Procesas de Negoclo,

*ITIL, IS0 20000: Marcos de Referencia para la gestidn de servicios de T.

* 180 12207, 150 29110: Marco de referencia pera al Ciclo del Desarrollo del Softwara.
* LAN, MAN, WAN: Red de access local, metropolitana y nacional,

* CMS: Sistema de Gestion de Conlenidos.

En ese sentido, se evidencia el rol fundamental que cumplen los componentes
de Tl como plataformas y/o herramientas que contribuyen al logro de los

objetivos estratégicos siendo necesaria la definicion de un Plan Estrategico de
Tecnologias de la Informacion.




El PETI es necesario a nivel de planeamiento, ya que si bien no cuenta con
un organo informaticc en su estructura organica existe un grupc de
profesionales que desempefan actividades en materia informéatica siendo
importante que dicho grupo de profesionales cuenten con una direccion futura
de proyectos informaticos que permitan su adecuada planificacion y ejecucion
en funcion a las necesidades de sus direcciones de linea.

El PETI es necesario a nivel normativo, si bien no cuenta con un érgano
informatico en su estructura orgénica existe un grupo de profesionales gue
desempenan funciones de una dependencia informatica por lo que es
recomendable que se dé cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion
Jefatura N° 181-2002-INE| (Anexo 1) que dispone la elaboracién obligatoria
de un PETI| para todas las dependencias del Sistema Nacional de Informalica

segun la Guia Tearico Practica aprobada en el Articulo 1 de dicha resolucion.

Apoyan el analisis anterior, antecedentes normativos dispuestos por la

Contraloria General de la Republica que indican:

» Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG (Anexo 2), reemplazada por la
Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG, que dispone como una Norma
Técnica que toda entidad que disponga de un ére:a de informatica debe
implementar un Plan de Sistemas de Informacion con el objeto de prever
que el desarrollo de sus actividades contribuya al logrc de sus objetivos
institucionales.

= Resolucion de Conlraloria N® 458-2008-CG (Anexo 3), que dispone que el
4rea de sistemas debera implementar un Plan de Sistemas de Informacion

que puede reflejarse en un PETI.

En ese sentido, puede evidenciarse que la elaboracion de un PETI para el
AGN contribuird no solo a brindar una direccidon tecnoldgica futura; sino
también a dar cumplimiento a necesidades estratégicas, de planeamiento y
normativo & nivel informéatico. El PETI viabilizara la construccion de sistemas
de informacién que tengan una arquitectura de datos y aplicaciones definidas
de forma que no sean heterogéneas, complejas y tengan posteriores riesgos
de manlenimiento y entrega del servicio de TI por no estar adecuadaniente

dimensionadas.




v" Aprobacian del Inicio del PETI
De acuerdo a la Guia Teédrico Practica para la elaboracion de Planes
Estrategicos de Tecnologias de Informacién (Anexo 1) una vez identificada
la necesidad de contar con un PETI debe contarse con una aprobacién
formal del inicio su elaboracién; ello permitird contar con un compromiso y
sponsor del proyecto con en la institucion.

En ese sentido el AGN ha gestionado mediante la Orden de Servicio
N°1427-2016 la contratacion de un servicio de consultoria para la
elabaracion del PETI 2017-2019 con lo que se ha iniciado formalmente el
proyecto. Asimismo, el AGN conformo el “Comité de Direccién del Plan
Estratégico de Tecnolegias de la Informacion del AGN" con Resolucion
Jefatural (Anexo 4), con lo que se tendra el involucramiento permanente de
la Alta Direccion y las direcciones de linea en |la adecuada gestion de los

proyectos de tecnologias de la informacion.

1.1.2. Identificacion del alcance del PETI

a) Descripcion General del PETI

¥ Ambito y objetivos del PET!
El alcance considerado para el PET| considera la definicion de una cartera
de proyectos que brinde soporte a los principales procesos misionales,
estratégicos y de soporte con énfasis en las actividades que componen los
procesos misionales que son desarrollados por las direcciones de linea que
estdn ubicadas en la cludad de Lima en diversas sedes desconcentradas.
El PETI también considerara las actividades que ejecuta el AGN, como ente

rector, en la supervision de los archivos regionales a lo largo del pais.

EL PETI sera definido para un periodo de cinco (05) anos, 2017-2019,
considerando que puede ser actualizado por el Comite de Direccion del
PET! en funcién a cambios en el entorno y necesidades de la institucion.

El alcance tomara en cuenta todos los proyectos tecnologicos relacionados
al Hardware y Software gue permitan dotar de una adecuada plataforma
tecnolbgica al AGN como base para el desarrollo de servicios de Tl Por su

de equipos de conservacion fisica del patrimonio cultural archivistico s &

que ello implique que posteriormente puedan incorporarse al PETI. ’



v" Objetivos Estratégicos relacionados con el PETI

De la revision del Plan Estralégico Seclorial y del Plan Estratégico

Institucional vigente del AGN, se ha realizado un alineamiento de objetivos

de alto nivel:

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Plan Estratégico Sectorial

Objetivo Estratégico

Accion Estratégicas

Plan Estratégico Institucional

Objetivo Estratégico

Alineamianto

1. Garantizar los
derechos cullurales de

la poblacion, sobre
{odos en los sectores en
siluacion de
vulnerabilidad, como

elemento  fundamental
para la democracia, la
libertad y el desarrolio.

AE1.2.
conacimienta,

Promover el
acceso,
participacion, disfrute y
difusion de la diversidad
de axpresionas
culturales y de las

memonas histoncas.

1. Desarrollar los procesos
y métodes archivisticos en
el patrimonio
archivislico que custodia el

cultural

AGN, para mejorar el
servicic vy garantizar al
usuario el acceso a la
informacitn.

El PETI debe establace
proyectos  tecnoldgicos
Il Infraestructura
Tecnologica y sistemas
de Informacion) gue
brindan soporle a los
iprocesos archivisticos.

1. Garantizar los
derechos culturales de
la poblacion, sobre
todos en los seclores en

siluacion de
vulnerabilidad, como
elemenlo  fundamental

para la democracia, la
libertad v el desarrollo.,

AE1.7. Optimizar la
gestion coordinada
entre  los  distintos

niveles de gobiemo vy
seclores para garantizar
el ejercicio de los
derechos culturales.

Z. Foralecer el Sistema
Archiveros,
velando por el cumplimiento
de la normatividad
archivistica.

Macional de

El PETI debe astablecer
proyectos que permitan
contar con

plataforma temmﬁ_:i:j
ue parmita interaccion
con el Sistema Naciona

e Archiveros a lo largo
del pais.

3. Consolidar a |la
Cullura como un pilar
del desarrallo e
identidad nacicnal.

AE3.A.
impulsar la produccian v
difusién de la
informacian,

Generar e

investigacian,
conccimientos
vinculados al Sector

Cultura.

3. Fortalacer la formacion
profesional y consclidar la
capacitacion especializada
en materia archivistica,

E| PETI debe considerar
proyectos que permilan
contar con un
plataforma  informati
para los clientes de
institucion en
relacionado & ia
capacitacionas.




v Factores Criticos de Exito
* Involucramiento de la Alta Direccién y dependencias del AGN: La
formulacion y gestion pericdica del PETI requiere la participacion activa
de la Jefatura Institucional y las Direcciones de Linea de forma gue
pueda contarse con la mayor cantidad de informacion para el posterior

diseno de la cartera de proyeclos.

* Relevamiento de la informacién: La formulacién del PETI en sus
fases iniciales requiere contar con la mayor informacion sobre las
actividades que actualmente se realizan para cada uno de los
procesos; por ello se considera como critico que los usuarios lideres
oportunamente proporcionen la mayor cantidad relevante de

informacion.

* Aprobacion de la conformacion del comité de Direccion del
PETI: Se requiere la conformacion del comité de direccion del PETI,
su aprobacion mediante resolucion Jefatural y su participacion activa
en la aprobacion de cada una de las fases de la formulacion dsl
PET! ("Guia teérico — practica para la elaboracion de PETI). De
acuerdo al diseno del proyecto se tendrdn |a aprabacion;
relacionada con fases 1,2 y 3.

* Participacion dinamica del comité de Direccion del PETI: Se
reguiere gue el comite de direccion del PETI reporten oportunamente
cualquier observacion y/o emitan su aprobacion a los entregables de la
formulacion del Plan. Se requiere contar permanentemente con sus

consultas y recomendaciones.

1.1.3. Determinacién de Responsables

a) Descripcion General del PETI

¥v' Responsables del PETI
La responsabilidad de la aprobacion de la formulacién del PET! y su
posterior gestién estara a cargo del "Comité de Direccién”, es mediante
este comité gue se busca mantener aclualizado el plan considerando los

cambios internos y externos a los que esta sujeto cualguier organizacion.
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1.2.Organizacion del PETI
1.2.1. Especificacion del ambito y alcance

a) Descripcion general de proceso de la Organizacion afectados
La elaboracion del PETI tomara como referencia el mapeo de procesos gque
ha realizado la Oficina de Planificacion y Presupuesto lo que permite contar
con una arquitectura organizacional sobre la cual se ensamblara el PETI.
En ese sentido a continuacion se listan los procesos que seran afectados
por el PETI, debiendo precisar que se priorizaran los procesos misionales

teniéndose en cuenta su relacién con los servicios al ciudadano:

* Procesos Estratégicos: Procescs de soporle a la toma de decision.
- Gestion Institucional
- Planificacion Institucional
Asesoria Legal
- Gestién Consultiva del SNA
- Gestién de la Calidad.
= Procesos Misionales: Relacionados directamente con les servicios al
ciudadanoc.
- Gestion del Sistema Nacional de Archivos
- Gestién del Patrimonio Cultural Archivistico

- Gestion de Formacion Archivistica,

* Procesos de Soporte: Procesos de apoyo a los procesos misionales.
- Gesti6n para el abastecimiento y contral patrimonial.
- Gestion de los recursos humanos
Gestion de los recursos financieros y contables
Gestion Documentaria y archivo Institucional

Infraestructura y soporte tecnoldgico

b) Listado de Objetivos del PETI
¥ Objetivo General
Contar con una cartera de proyectos de tecnologias de informacion que
permita posicionar al AGN como una inslitucion moderna y eficiente que
utiliza las T1 para brindar un mejor servicio al ciudadano.




v" Objetivos Especificos

* Realizar un analisis de la situacion actual del AGN considerando su
organizacién de TI, infraestructura tecnologica y sistemas de
informacion.

= Cerrar las brechas tecnologicas existentes utilizando las TI como un
medio para la automatizacion de los proceso.

* Calendarizar y priorizar proyectos de T| en Infraestructura tecnolégica y
sistemas de informacion.

= Definir lineamientos para la definicién constante de proyectos

tecnologicos para el AGN.

1.2.2. Organizacion del PETI

a) Listado de usuarios
Los usuarios principales seran todos aquellos involucrados en todos los
procesos de la organizacion; sobre todo aquellos directamente relacionados
con los procesos misionales (Direcciones de Linea).

* Secretaria General (Unidad de Gestion de Documentos)
a) Oficina General de Administracion
b) Oficina de Asesoria Juridica
¢) Oficina Técnico Administrativo
* Escuela Nacional de Archiveros
= Direccion Nacional de Desarrollo Archivistico y Archivo Intermedio
a) Direccion de Normas Archivisticas
b) Direccion de Archivos Publicos
c) Direccion de Archivos Notariales y Judiciales
* Direccion Nacional de Archivo Historico
a) Direccion de Archivo Colonial
b) Direccion de Archivo Republicano
¢) Direccién de Conservacion

b) Equipos de trabajo
* Equipo de Analisis
Con Orden de Servicio N°1427-2016 se contrato el “Servicio de
consultoria en Tecnologias de la Informacién para la elaboracién dgl™
PETI 2017-2019". En este marco la consultoria es la encargada de~—;
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ejecutar reuniones de relevamiento de informacién directamente con los
responsables y lideres usuarios de cada una de las direcciones
involucradas a fin de elaborar una propuesta de PETI la cual sera
cotlejeda permanentemente con el especialista informatico designado
por el AGN. El equipo de analisis una vez culminadas las fases del PETI
las pondra a disposicion del Comité de Direccion para su evaluacion y
aprobacion.

Equipo de Analisis
Responsable Rol ,
Eia e Consultor externo en Tecnologias
Orden de servicio N°1427-2016 de I Informacidn
Especialista de la Unidad de | Especialista de Tecnologias de la
Tecnologias de la Informacion Informacion
Brindar lineamientos de la

Responsables de las:| .. . 2
: direccion estratégica de su
dependencias del AGN. dependencia.
Lideres ususrios de lag | Dnndar rigquerimlintos de
dependencias del AGN. SUromatzacin - W
dependencias.

= Comité de Direccion
El comité de Direccién deberéa ser designado por el AGN de forma que
sea el encargado de velar por posterior gestion y actualizacion del
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion. El Comité debera
formalizar el PETI luego de su evaluacion mediante una Resolucion
Jefatural que permita su formalizacion.

Comité de Direccién

Resolucion Jefatural (Anexo 4)
Responsable Rol

Jefe (a) Institucional Jefe Institucional
Director (a) Nacional de Archivo Representacion de las areas
Historico usuarias
Director (2) Macional de Desarrollo Representacion de las areas
Archivislico y Archivo Intermedio usuarias
Director (a) de la Escuela Nacional Representacion de las areas
de Archiveros usuarias

o ; & X Representacion de las areas
Oficina Técnica Administrativa et ARiEg
Especialista informatico Jefe del Proyeclo

1.2.3. Definicion del Plan de Trabajo
En base a lo especificado en la Guia Teodrico Practica para la
elaboracién de planes estratégicos de Tecnologias de Informacion
{Anexo 1) se ha definido el siguiente Plan de Trabajo el cual contiene
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las actividades del proyecto que estan agrupadas en sus respeclivas

fases:

a) Plan de Trabajo

| 1 |Entregable 01: Fase 1.2y 3
1 | Fase I Qefaichda y Organiracidn
3 L1 Definichdn del PETT —=—=
3 Faunlgn g inkicdel Froyecto y slaborstion de "Acta du Inivio dai Proyecto™
g Felwsaminoio de informecién [PEL 201 FLSEM, Lay, wic)
& Haunremae s Dficine de Admi nertracion Docorm entari, Dficing de dsecaria Ly Eanusia de Archivaras
L] # puniome x Oficine Teenten Administrative (Pesonal, Finenciem, Abostecimbent s, Plapeamlana)
g Heuniopac: O ieccion de Desarrollo de Archivey Anchive imermedio (Normas, Archivos, Notarales)
El Reuniones Direecian de Archive Histerleo [Celimial, Republizana, Contervacitn]
1 Defiriclén gol Alcance el FETI
kIl | 1.2 Brgorisechin del PET!
iz Firmulaesain del barracor de fa resai sci&n de eanfare aeldn sel mamitd dadisseiany proyscies
13 Apropacion def Comits de Bireccidn v Proyecics
14 | HITO 1 1 Cieire Fase L
15 | Fraae 20 Alneamieata del PETT caw s Flanes £5 i
in3 Fraparat fallar ara la definicién de elementos del PETI
A7 Taller te formulociin de shum sntos wirstegios del PETH
iB 2 1 DreFinicicun wbe Jo micsiom de. T
19 Redass dn de s migdn da T
i0 .1 Fifocitn de objetivos y metos
i1 Rednee dn de phjetives ¢ metns
i3 2.3, Defiaicidn de Extrotegios
a2 Redactar Forialeans, Opurivnidade, Debil dades y Amar snas
4 Diesairdlinr Extraleaging
15 | 2.4 Definicidn 8t Lriticay de Exita
| 76 Redartar Factores Criteos de Ealis
27 | WITes 5.5 Conrre Faza 2 —
(28 | Fame & identlficotidn de Reguerim antos
| 28 ES N de g vy
ag Entend &r los MAEropiocesss v praesoy
3 Elabarar Mana de infammacidn
32 NMapent procases afectadas por el PETY
133 | HIMO13: Cigre Fase 3
34| Pres don e Entregabie 01 en Mass de Pames
| 35 |Entregobis 07: Fasn 4.5 ¥ 6
| 26 | Fase4: Disefie dei Modelo de Sistermos Institucionales
iF & 1. Estudio de fos 5 ocluoles
IR Analisis de los sistema du informacién (invartarios, akesnoes, oouratividad)
33 2.2 Dreflo del Modelo de 5!
40 Elaborar diagnostico del sistamas de infermnsidn o rrunles
41 Eiabarar Wodeks 4 1
L HITO 2.1 Cinrrs Fawn d
43 | Fose 5: Disefiadel de Arg
44 5.1 Modelooiente Tecnalegice
4% Rewinicn dal hsrdwars ¢ software
46 Diagnoics de in infeestructum Tar_ndqﬂ_u
4y Elabarar Arguitetius Tecnologics
4 | HMTO 22 Cinrre Fase S
45 | Fose 6 Plower de Azeidn - Evol 85E)
50 #.1. Deflnab def Pl de Accking
51 Definie ifn e Proyectol
5d Dafinicisn do Actiridates
53 Carfinicitn de un Plan de Adgu
L] L=findcin de coston ralerenclalos de Provectas
55 5.1 Plon de Manienfmnto
SE Ruclacisr ml Plar de Msrtenimi=nts
57 | HMOL3: Cwvre Fase§
48 | Pyesentaclan de Enegable 02 pn Mess de Parties
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1.2.4. Comunicacion del Plan de Trabajo

a) Plan de Trabajo

v Aceptacion del Plan de Trabajo
Como inicio de la Orden de Servicio N°1427-2016 se realizd un Kick Off
(Reunidn de Inicio del Proyecto) el cual fue llevade a cabo el martes 25 de
Octubre con los principales involucrados del proyecto; Directores de las
dependencias y Jefatura Institucional. En el Kick Off se comunico el Plan
de Trabajo cuyos entregables son los siguientes: 1) Primer entregable, a
los 30 dias, culminacion de las fases 1, 2y 3; y 2) Segundo entregable, a
los 60 dias, culminacién de las fases 4, 5 y 6 de la formulacion del PETL.
El Plan a detalle expuesto en el punto anterior fue entregado como parte

del primer entregable.




2. Fase ll: Alineamiento del PETI al Plan Estratégico

2.1.Definicion de la Mision del Centro de Computo

2.1.1. Definicién de la Misién Organizacional
‘Conducir y controlar el funcionamiento del Sistema Nacional de
Archivas, orientando & mejorar la organizacion del Patrimonio
Documental de la Nacién a través de la modernizacion y capacitacion
archivistica para optimizar Ins servicios archivisticos a la ciudadania en
general” (PEI 2012-2016). .~

2.1.2. Definicion de la Mision de la Oficina de Informatica
Ser aliado estratégico del Archivo General de la Nacion en materia de
Tecnologia de Informacion, brindando soluciones practicas e
innovadoras que contribuyan con la simplificacion y fortalecimiento de

los servicios en beneficio de los ciudadanos.

2.2.Fijacion de Objetivos y Metas
La consultoria externa, de acuerdo al estado del arte en materia de Tecnologia
de Informacion (TI), empleara para el estudic de los objetivos y metas el
marco de trabajo denominada COBIT 5.0 (Objetivos de Control de T1) el cual
es una de las mejores practicas usadas a nivel mundial para el Gobierno de

las Tecnologias de Informacion.

2.2.1. Definicion de los Objetivos Corporativos
En la Fase 1: Definicion y Organizacién del PETI, se realizd un andlisis
de alto nivel de los de los objetivos estratégicos relacionados con el
PET| tomando como base los planes institucionales vigentes

obteniéndose los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico Institucionales
2k Desarrollar los procesos y métodos archivisticos en el patrimonio
cultural archivistico que custodia el AGN, para mejorar el servicic y

f garantizar al usuario el acceso a la informacion,
i 2 Fortalecer el Sistema Nacional de Archiveros, velando por el
i cumplimiento de la normatividad archivistica.

3 Fortalecer la formacion profesional y consolidar la capacitacion
d especializada en materia archivistica.
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poder determinar qué objetivos Estratégicos Institucionales considerar
para el andlisis de objetivos se procedié con su clasificacion
considerando los enfoques de Gobierno de Tecnologias de Informacion
(1.- Seguridad de la Informacién; 2.- Continuidad del negocio; 3.-
Servicios de TI; 4.-Gestion de Proyectos); esto permitira determinar los

enfoques de Tecnclogias de Informacién para en AGN segun el marco
de trabajo COBIT 5.0:

S b i 1 Enfoque Asociado
Institucional
1 Desarrollar  los procesos y | -Seguridad de la
meétodos  archivisticos en el Informacion.
patrimonio cultural archivislico que | - Continuidad del
custodia el AGN, para mejorar el negocio
servicio v garantizar al usuario el | - Servicios de TI.

acceso a la informacidn.

2 Fortalecer el Sistema Nacional de | - Continuidad del
Archiveros, velando por el negocio
cumplimiento de la normatividad | - Servicios de Tl
archivistica.

3 Fortalecer la formacién profesional | - Continuidad del
y consoclidar la capacitacion negocio
especializada en materia | - Servicios de Tl
archivistica

Los enfoques de Tl determinados para el AGN que serviran como
lineamientos para los objetivos, metas y proyectos son los siguientes:

- Seguridad de la Informacién.

- Continuidad del Negocio.

- Servicios de TI.

Se considera que los tres (03) objetivos deben considerarse sin
prescindirse de ninguno dada su importancia y la naturaleza de las
funciones del AGN; por ello a continuacion se continuara con el analisis

considerando los 3 objetivos estratégicos institucionales.
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COBIT 5.0 indica que en base a los Objetivos estrategicos seleccionados se
debe realizar una "Cascada de metas” para lo cual se toma como punio
partida los objetivos seleccionados los cuales deben alinearse a los
denominados “Objetivos corporativos de COBIT 5.0" los cuales estan definidos
de acuerdo a las dimensiones de un Cuadro de Mando Integral (CMI) tal como
muestra en la siguiente tabla:

Dimension del CMI Objetivos corporativos de COBIT 5.0
1 | Valor para las Partes Interesadas de las Inversiones de Negocio
2 | Cartera de productos y servicios competitivos
Financiera 3 | Riesgos de negocic gestionados (salvaguarda de activos)
4 | Cumplimiento de leyes y regulaciones externas
5 | Transparencia financiera
6 | Cultura de servicio orientada al cliente
7 | Continuidad y disponibilidad del servicio de negocio
Cliente 8 | Respuestas agiles a un entorno de negocio cambiante
9 | Toma estratégica de Decisiones basada en Informacion
10 | Optimizacidn de costes de entrega del servicio
11 | Optimizacidn de la funcionalidad de los procesos de negocio
12 | Optimizacion de los cosles de los procesos de negocio
Interna 13 | Programas gestionados de cambio en el negocio
14 | Productividad operacional y de los empleados
15 | Cumplimiento con las politicas internas
Aprendizaje y 16 | Personas preparadas y molivadas
conocimiento 17 | Cultura de innovacién de producto y negocio
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Por ello, en el siguiente cuadro se observa un andlisic de los objetivos
estratégicos con los 17 objetivos corporativos de COBIT 5.0 determinandose

su “Alineamiento Integral”:

Objetivos Estratégicos

1. Desarrallar los
procesos y métodos
archivisticos en el
patrimonio cultural
archivistico que custodia
el AGN, para mejorar el
servicio y garantizar al
usuario el acceso a la

informacién.

| Valor para las Partes Interesadas de las

Objetivos Corporativos COBIT

Alineamiento

Integral

1 ) : No Alineado
Inversiones de Negocio
Cartera de productos y servicios

2 No Alineado
competitivos
Riesgos de negocio gestionados

3 e ¥ » Alineado
(salvaguarda de actives)
Cumplimiento de leyes y regulaciones )

4 Alineado
externas

5 | Transparencia financiera No Alineade
Cultura de servicio orientada al cliente Alineado
Continuidad y disponibilidad del servicio

7 Alineado
de negocio
Respuestas agiles a un entorno de )

8 _ ) No Alineado
negocio cambiante
Toma estratégica de Decisiones basada

9 No Alineado
en Informacién
Optimizacién de costes de entrega del _

10 No Alineado
Servicio
Optimizacion de la funcionalidad de los )

1 i Alineado
procesos de negocio
Optimizacion de los costes de los .

12 No Alineado
procesos de negocio
Programas gestionados de cambio en el

13| CaEmeSg No Alineado
negocio
Productividad operacional y de los )

14 No Alineado
empleados

15 | Cumplimiento con las politicas internas Alineado

16 | Personas preparadas y motivadas Alineado
Cultura de innovacion de producto y .

17 Alineado

negocio
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Valor para las Partes Interesadas de las
1 . , No Alineado
Inversiones de Negocio
Cartera de producios y servicios
2 . * No Alineado
competitivos
3 Riesgos de negocio gestionados
(salvaguarda de activos) No Alineado
| Cumplimiento de leyes y regulaciones .
4 Alineado
externas
5 | Transparencia financiera No Alineado
6 |Cullura de servicio orientada al cliente Alineado
Continuidad y disponibilidad del servicio ]
7 Alineado
de negocio
. Respuestas agiles a un entorno de o Alincad
: o Alineado
2. Fortalecer el Sistema negodio cambiante
hiaclonalae-/wahivenas, Toma estratégica de Decisiones basada :
velando por el 9 o Alineado
en Informacion
sumplimienio:de fa Optimizacion de costes de entrega del
normatividad archivistica. | 10 ” No Alineado
servicio
Optimizacién de la funcionalidad de los _
11 ‘ No Alineado
procesos de negocio
Optimizacién de los costes de los .
12 No Alineado
procesos de negocio
Programas gestionados de cambioenel |
13 . No Alineado
negocio
Productividad operacional y de los
14 No Alineado
empleados
15| Cumplimiento con las politicas internas Alineado
| 16 | Personas preparadas y motivadas Alineado
I
Cultura de innovacion de producto
17 ; - Alineado
negocio
Valor para las Partes Interesadas de las N .
3. Fortalecer la formacion | 1 . _ No Alineado
Inversiones de Negocio
profesional y consclidar -
Cartera de productos y servicios ‘
la capacitacion 2 . No Alineado
A . competitivos
cializada en materia | . ’
! . W Riesgos de negocio gestionados Y
<&  archivistica 3 : No Alineado
& | (salvaguarda de activos)
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| Cumplimiento de leyes y regulaciones

negocio

4 Alineado
externas
Transparencia financiera No Alineado
6 | Cultura de servicio orientada al cliente Alineado
Continuidad y disponibilidad del servicio )
7 Alineado
de negocio
Respuestas agiles a un entorno de .
) ) Alineado
| negocio cambiante
Toma estratégica de Decisiones basada .
. No Alineado
en Informacion
] bplimizacién de costes de entrega del )
R No Alineado
servicio
Optimizacién de la funcionalidad de los
11 ) Alineado
procesos de negocio
Optimizacidn de los costes de los :
12 ) No Alineado
procesos de negocio
Programas gestionados de cambio en el )
13 MNo Alineado
negocio
Productividad operacional y de los )
14 No Alineado
empleados
15 'Cumpliﬁ*ﬁento con las politicas internas Alineado
16 | Personas preparadas y motivadas Alineado
Cultura de innovacion de producto y _
17 Alineado




Tomando come base el "Alineamiento Integral” realizade a los objetivos
estratégicos se ha determinado que para el Archive General de la Nacion
aplican los siguientes objetivos corporativos de COBIT 5.0:

Dimension CMI Objetivos Corporativos COBIT 5.0

. 3 |Riesgos de negocio gestionados (salvaguarda de activos) 1
4 | Cumplimiento de leyes y regulaciones externas
6 | Cultura de servicio orientada al cliente
s 7 | Continuidad y disponibilidad del servicio de negocio
Chemte 8 |Respuestas agiles a un entorno de negocio cambiante
8 | Toma estratégica de Decisiones basada en Informacion
11 | Optimizacion de la funcionalidad de los procesos de negaocio
S 15 | Cumplimiento con las politicas internas
Aprendizaje y 16 | Personas preparadas y motivadas
Crecimiento 17 | Cultura de innovacion de producto y negocio

2.2.2, Definicién de los Objetivos del Centro de Informatica
De acuerdo a lo especificado por COBIT 5.0 una vez definidos los
“Objetivos Corporativos” deben identificarse los “Objetivos de la TI',
para esto COBIT 5.0 define 17 "Obijelivos de TI" los cuales se detallan a
continuacion:

01 | Alineamiento de Tl y la estrategia de negocio

- Cumplimiento y soporte de la Tl al cumplimiento del negocio de
las leyes y regulaciones externas

54 Compromiso de la direccion ejecutiva para tomar decisiones

Financiera relacionadas con Tl

04 | Riesgos de negocio relacionados con las Tl gestionados

- Realizacion de beneficios del portafolic de Inversiones y
Servicios relacionados con las Tl

06 | Transparencia de los costes, beneficios y riesgos de las Tl

Entrega de servicios de Tl de acuerdo a los requisitos del

07 :
negocio
Cliente .
i Uso adecuado de aplicaciones, informacion y soluciones
tecnologicas
Interna 09 | Agilidad de las Tl
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ih Seguridad de la informacion, infraestructuras de procesamiento y
aplicaciones

11 | Optimizacién de activos, recursos y capacidades de las Tl

12 Capacitacion y soporte de procesos de negocio integrando
aplicaciones y tecnologia en procesos de negocio

Entrega de Programas que proporcionen beneficios a tiempo,
13 | dentro del presupuesto y satisfaciendo los requisitos y normas
de calidad

- Disponibilidad de informacion util y relevante para la toma de
decisiones

15 | Cumplimiento de las politicas internas por parte de las Tl

16 | Personal del negocio y de las Tl competente y motivado
Aprendizaje y

crecimiento . Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovacion de
negocio

Estos diecisiete (17) "Objetivos de Tl “se han analizado a fin de poder
determinar su alineamiento con los "Objetivos Corporativos”
seleccionados en el punto anterior; este analisis se ha realizado

siguiendo los siguientes pasos.

- Basados en su grado de alineamiento; se obtuve la "Mapeo
de objetivos por su grado de alineamiento” donde objetivo de
Tl fue clasificado como “Alineado” (A) o "No Alineado” (NA)
con los objetivos estratégicos definidos en &l punto anterior.

- Asimismo, basados en lo especifica el Apéndice B de COBIT
5.0, se obtuvo el "Mapeoc de objetivos por su escala de
relacién” que indica si su relacion es Primaria (P) o
Secundaria (S).

- Finalmente, del cruce de ambas matrices anteriores y
considerando sobre todo aquellas relaciones que tienen una
relacion primaria (P), se ha determinado cuales son los
Objetives de Tl que aplican para el AGN; es decir, los
“Objetivos del Centro de Informatica”.




“Mapeo de objetivos por su grado de alineamiento”

el

sViciad ralnCnnago s oon
1 (e

Finencice [l ISR "

A HA HA HA! H& NA
A Cumplimiento do loyes y requiaciones edamas  |NA__ A HA NA MA HAINA A NA HA | NA [HAINAL WA | NA
6| Cultura de senvicio omentada a| chens A HA MNA A HAINA MNA NA A A [HAINA] MA | NA
7| Continuidad y disponinilidad deal sandco da
nEgocin A MA HAINA MA NA A HAINA A NA HA | WA [HANA| HNA NA
B{Usp adacuado de apcacionas, informacian |
SOMICIONES @onologicas A NA NAINA MA NA A NAINA A NA MHA | NA [HAINA] NA NA
9{|Toma esiralegica de Decsones basada an J [
informacian A MA A INA MA MA MA MAINA MNA NA MA | NA | A [NAl N& &
11} Optimizachin de la funcionalicad de fos procesns |
de negocio A MA | AINA MA HNA NA HA[MA NA A WA [NAINA] MNa MA
18{Cumplimiento con las politicas intemas HA A A HA  NA NA MNAINA A NA] MA | MA [HAINA] WA NA
16| Personas praparadas y motivadas NA NA MA WA NANA HAINA NANAL MA | WA [NAINAL A A
17|Cuttura de Innovecian de produain y negoain A WA [ANA WA NAINA MAINANANAL MA | HA [NAlNAl A | &
A: Alineado

NA: No Alineado
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“Mapeo de objetivos por su escala de relacion”

CHijélivos, GBI

3|Riespos die negocio gestionados (salvaguarda de

FOONaN. I

EVRCIOn g2 n

7}

g
el
(=1
-
=
3
5

AT NI

y 5| 5 B |5
sl Gumplimiento de leyes y egulaciones axamas P 3
Bl Cullura de sordcio orianiada al clienis = il 1]
T|Continuided y disponibildad del servicio da
neuocio |81 & E|5
AlUsa adecuads de aplicachones, informaskén y
solutiones ecnokigicas £l 5 3|5
D Tomea astrak;gica de Dacisiones basada en
Informacidn = 5 £18
11| Optimisacion da la funcionalidad de los procesas
da nagocia P B 2lp
15| Cumplimiento con las pollicas intemas P
16| Parsonss pra, dais v motivadas ] s =
17| Cullura de innovacidn da producte y negocio s £ 518

P; Primaria
5. Secundaria

26



Del alineamiento realizada entre los objetivos Corporativos y los
objetivos de Tl segin COBIT 5.0, se tiene los siguientes Objetivos del
Centro de Informatica del AGN:

Objetivos del Centro de Informéatica del AGN

Dimension CMI

Objetivo de Ti

Financiera

01

Alineamiento de Tl y la estrategia de negocio.

02

Cumplimiento y soporte de la Tl al cumplimiento
del negocio de las leyes y regulaciones externas.

03

Compromiso de |a direccion ejecutiva para tomar
decisiones relacionadas con TI.

Cliente

07

Entrega de servicios de Tl de acuerdo a los
requisitos del negocio.

08

Uso adecuado de aplicaciones, informacion y

soluciones tecnologicas.

Interno

10

Seguridad de la informacion, infraestructuras de

procesamiento y aplicaciones.

12

Capacitacion y soporie de procesos de negocio
integrando aplicaciones y tecnologia en procesos
de negocio. '

13

Entrega de Programas que proparcionen
beneficios a tiempo, dentro del presupuesto y
satisfaciendo los requisitos y normas de calidad.

14

Disponibilidad de informacion Util y relevante para
la toma de decisiones.

Aprendizaje y

Crecimiento

16

Personal del negocio y de las Tl competente y

motivado.

17

Conocimiento, experiencia e iniciativas para la

innovacion de negocio.
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2.2.3. Definicion de las Metas del Centro de Informatica
COBIT 5.0 propone una serie de métricas las cuales estan asociadas a
cada Objetivo de TI; en base a ello se han seleccionado aquellas que
sean pertinentes y alcanzables de acuerdo al entorno del AGN:

Métricas del Centro de Informatica del AGN

Dimension CM| Objetivos TI
Alineamiento de Tl y la estrategia de negocio.
Metricas seleccionadas de COBIT 5.0:

011 _ Nivel de satisfaccion de los interesados con el alcance del

portafolio de programas y servicios planificados.

Cumplimiento y soporte de la Tl al cumplimiento del negacio de las
leyes y regulaciones externas.

Métricas seleccionadas de COBIT 5.0:
Financiera 02| . Namero de incumplimiento de Tl reportados al Consejo de
Administracién o causantes de comentarios o verglenzas
publicas.

Compromiso de la direccion ejecutiva para lomar decisiones

relacionadas con TI.

o3 | Métricas seleccionadas de COBIT 5.0:

- Namero de veces que Tl esta en la agenda del Consejo de
Administracién de manera proactiva.

Entrega de servicios de Tl de acuerdo a los requisitos del negocio.
Métricas seleccionadas de COBIT 5.0:

- Nuamero de interrupciones de negocio debidas a incidentes de
071 servicios de TI.
- Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad de la entrega

. de los servicios de TI,
Cliente

Uso adecuado de aplicaciones, informacion y soluciones
tecnoldgicas.

ng | Métricas seleccionadas de COBIT 5.0:

[ - Nivel de satisfaccion de los usuarios de negocio con la
Zr 7 formacion y manuales de usuarios.

(_," ,;E?temo 10 | Seguridad de la informacion, infraestructuras de procesamiento y
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13

aplicaciones.
Métricas seleccionadas de COBIT 5.0:
- Numero de incidentes de seguridad causantes de pérdidas

financieras, interrupcion de negocio o verglenza piblica.

Capacilacion y soporte de procesos de negocio integrando

aplicaciones y tecnologia en procesos de negocio.
Métricas seleccionadas de COBIT 5.0:
- Numero de aplicaciones o infraestructuras criticas operando

aisladamente y no integradas.

| Entrega de Programas que proporcionen beneficios a tiempo,

dentro del presupuesto y satisfaciendo los requisitos y normas de
calidad.
Métricas seleccionadas de COBIT 5.0:

- Porcentaje de interesados satisfechos con la calidad del

programa / proyecto,

14

Disponibilidad de informacién Util y relevante para la toma de
decisiones.
Métricas seleccionadas de COBIT 5.0:
- Numero de incidentes de proceso de negocio causados por la
indisponibilidad de la informacian.

Aprendizaje y

Crecimiento

16

Personal del negocio y de las Tl competente y motivado.
Métricas seleccionadas de COBIT 5.0:
- Numero de horas de aprendizaje / formacion por miembro del

personal.

17

Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovacion de
negocio.
Métricas seleccionadas de COBIT 5.0:

- Nomera de iniciativas aprobadas resullantes de ideas TI

Innovadoras.
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Del alineamiento realizado entre los Objetivos de Tl y las métricas que
define COBIT 5.0, se tienen las siguientes para el AGN:

Dimension CMI Métricas seleccionadas de COBIT 5.0

Nivel de satisfaccién de los interesados con el alcance del portafolic de

programas y servicios planificados.

Numero de incumplimiento de Tl reportados al Consejo de Adminisiracion o
Financiera r . =
causantes de comentarios o verguenzas publicas.

Numero de veces que Tl esta en la agenda del Consejo de Administracidn de

manera proactiva.

Numero de interrupciones de negocio debidas a incidentes de servicios de TL.
Porcentaje de usuarios satisfeches con la calidad de |a entrega de los servicios
Cliente de TL

Nivel de satisfaccion de los usuarios de negocio con la formacion y manuales

de usuarios.

Nimero de incidentes de seguridad causantes de pérdidas financieras,

interrupcion de negocio o verguenza publica.

Nimero de aplicaciones o infraestructuras criticas operando aisladamente y no
Interno integradas.

Porcentaje de inleresados satisfechos con la calidad del programa / proyecto.

Namero de incidentes de proceso de negocio causados por la indisponibilidad
de la informacion.

Aprendizaje y | Numero de horas de aprendizaje / formacion por miembro del personal.

Crecimiento

Numero de iniciativas aprobadas resultantes de ideas T Innovadoras.

De ello se desprenden las siguientes metas de Tl para el centro de informatica del
AGN:

= |ncrementar anualmente en nivel de satisfaccién de los interesados.

» Reducir anualmente los incidentes de Tl a la Alta Direccion.

» Incrementar anualmente el numero de veces que Tl esia en la agenda de la Alta

Direccion.

= Reducir anualmente el nimero de interrupciones de negocic.

* |ncrementar anualmente el porcentaje de usuarios satisfechos.

= Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios de negocic.

» Reducir anualmente el nimero de incidentes de seguridad.




Reducir anualmente el nimero de aplicaciones o infraestructuras criticas
operando aisladamente y no integradas.

Aumentar anualmente el porcentaje de interesados satisfechos con la calidad del
programa / proyecto,

Reducir anualmente el nimero de incidentes de proceso de negocio causados por
la indisponibilidad de la informacién.

Contar anualmente con un minimo de 12 heras de aprendizaje / formacion por
miembro del personal.

Implementar anualmente iniciativas resultantes de ideas Tl Innovadoras.

2.3.Definicion de Estrategias de la Oficina de Informatica
2.3.1. |dentificar las Oportunidades y Riesgos

LISTADO DE OPORTUNIDADES

El publico objetivo de los servicios de AGN, esta familiarizado con el uso de TI.

2 |La ONGEI regula el cumplimiento de normas de TI.

Normatividad vigente para la gestion de archivos digitales.

Ser una entidad adscrita al Ministerio de Cultura.

Q3
04
Q5

Innovacién en materia de Tecnologias de Informacién a nivel de productos vy

servicios (aplicaciones, infraestructura tecnologica).

LISTADO DE RIESGOS

Brecha salarial en déficit de AGN con respecto al mercado laboral peruano.

R2

Posibilidad de restriccion presupuestal anuales.

3 |Amenazas contra la vulnerabilidad de los sistemas informaticos.

LISTADO DE DEBILIDADES

Limitada asignacion de recursos presupuestales.

D2

Falta de una infraestruclura tecnoldgica adecuada (backup y continuidad de

negocio).

D3

Usuarios ubicados fisicamente en multiples sedes.

Personal centrado en el soporte tecnoldgico y la administracion de sistemas.

LISTADO DE POTENCIALIDADES

Se cuenta con licencias de un software para la informatizacién y gestion de

archivos de documentos histéricos.

Soporte de la Alta Direccién para los proyectos de TlI.
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2.3.2. |dentificar alternativas de solucién

Potencialidades Dabilidadas

P1.54 cuanta can lieencian de un software para ia informatizacidén | D1.Limitada asignacidn de recurses presupussiales.

y gostion de profives de documentns histdrcos DI Fahs de una Infragstructura tocnotdgica adecuada (backup ¥
P2 Sopore de Ia Alta Direccidn para los proyacios da Tl continuidad de Megocio)

D3 Usuarios ublcados fisicamente an muiltiples sedos
Dd.Personal centrade on ¢ soporfe ftecnoléglce y (a

adiminlstracion de sistemas

Oportunidades Rentabllizar el software exislente para la gestion de archivos Priorizar proyecios de T| que busquen simplificar los servicios al
01.El pibilico objstivo do los servicios digitales. (01, 03, P1. P2). cludadano. (01, D1).
da AGN, asta tamiliarizade con ol uso + Implementar proyectos de Tl innovadores y de vanguardia, | »  Apoyarse en la ONGE! a fin de concientizar en la importancia de
de Ti alineado a las necasidades del plblico objetiva. (01, 02, P2} contar eon una infraestructura tecnoldgica adecuada. (D2, 02),
s PR Rl el af f RS DL L & Reallzar sonvenlos oon olras Instuciones del ssiado (Ministerio | »  Reducir los costos operalivos en la gestion de archivos ulilizando
normias de T de Cultura. BNP. etc) para solicitar sistemas ya desarrollados. archivos digitales, (03, D1)
03.Normatvidad vigente para la {04, P2). s Desamollar convenios con instituclones del sector (Cultura, BNP,
gestitn de archivos digitales = Desamollar proyecitns de TI Innovadores que simplifiquen los otros) a fin de salicitar aplicaciones sxistentes. (D1,04,04)
04, Ser una entidiad adscrita & serviclos que brinda el AGN. (05, P2). s Contratar servicios de infraestrustura tecnoldgica en la Nube a
Ministorio do Cultura coslo y escalabilidad variable de acuerdo a necesidades de

capacidad y tiempa. (D1,02,05)

=  Contratar serviclos de Tl aspeciallzados. (D1,02.04 05)

Q5. nnovacian en materia de T) a nivel
do productos y servicios (aplicacianegs,

Infranstructura TI)

Rivsgos + Motivar |a parficipacidn del equipo de trabajo en proyectos | = Estructurar un érea de informatica alineada a 8 estrategia del
R1.Brecha salarial en déficit de AGN innovadores que signifiquen enriguecimiento  profesional. (R1, AGN (R1, D1, D2, D3, D)
can respecto al mercado laboral P2). » |mplementar proyectos de Tl amigables que faclliten [a
peTUNNG =  Contratar los servidos de Tl oriticos con una vigencia superior a administracion de los sistemas direclamente desde lo las dreas
R2.Pasibilldad de restriceibn la anual (R2, P2). usuarias. (R1,01)

presupuestal anunles . Implementar proyectos que garanticen la seguridad Informaética
R3.Amerazas contra In vulnerabilidad (R3, P2}

*s,

= de | as slstumas Informaticos




2.3.3. Evaluar alternativas de solucion

De acuerde a la Guia Tedrico Practica para la elaboracion del PETI
definidas las estrategias estas deben evaluarse para identificar la
cartera de proyectos orientadas al logro de los objetivos del area de
informatica de la AGN.

Para tal fin se definen los siguientes lineamientos que serviran para

priorizar |la cartera de proyectos del PETI:

LINEAMIENTOS
1. Proyectos de Tl que busquen la simplificacion de los servicios al
ciudadano.

2. Proyectos orientados a la rentabilizacion de la infraestructura
tecnologica de hardware y software.

3. Proyectos que den cumplimiento a las exigencias normalivas de TI.
Proyectos que empoderen a los propios usuarios en la administracion
de sus sistemas.

5. Proyectos de seguridad de la informacian.

6. Proyectos de seguridad informatica.

2.4. Definicién de Factores Criticos de Exito

2.4.1. Definir los Factores Criticos de Exito
A continuacion se detallan los factores criticos de exito que permitiran
cumplir con los objetivos y metas propuestas para los Especialistas
Informaticos:
* Apoyo de la Alta Direccion.
» Contar con una estructura organizacional alineada a la estrategia
* Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica.
* Realizar una planificacion detallada y oportuna (priorizacion).

= Liderazgo en el cambio organizacional.

2.4.2. |dentificar los Factores Criticos de Exito
* Apoyo de la Alta Direccion: Se requiere el compromiso de la Alta

Direccion, para liderar los cambios en materia de tecnologia en toda

la organizacion. K
L




Contar con una estructura organizacional alineada a la estrategia. Es
necesaric alinear la estructura organizacional, para el cumplimiento de los
nuevos retos impuestos en el PETI.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica: Los especialistas
informaticos deberan asegurar el establecimientc de una adecuada
infraestruclura lecnologica para soportar las operaciones en términos de
hardware y software.

Realizar una planificacion detallada y oportuna (priorizacion): Se
debera coordinar permanentemente con todas las dependencias |a
priorizacion de los proyectos de mayor impacto y visibilidad orientados al
ciudadano.

Liderazgo en el cambio organizacional: El area de informatica, con el
soporte de la alta direccion deber4 liderar la transformacién organizacional

y logro de objetivos de su cariera de proyectos.

2.5.Estudio de la Organizacion
2.5.1. Seleccion y anélisis de antecedentes

a) Valoracion de antecedentes

Las actividades y proyectos tecnologicos que se desarrollaron en periodos
anteriores han sido enfocados en la implementacién de una plataforma
basica de Tl lo cual ha garantizado Unicamente operatividad de la
institucion. Dichas iniciativas fueron planificadas en Planes Operativos

Anuales.

En tanto no se ha verificado la existencia de Planes estralégicos de TI
anteriores se han identificado distinlos documentos que pueden tomarse
como antecedentes; los mismos que se han valorade en funcion a los

aportes de Tl que pudiesen brindar y su relevancia y vigencia tecnalogica:

Antecedentes Valoracién
Resolucion Jefatural N° 181-2002-INE| Aplica
Resolucién de Contraloria N® 072-98-CG Aplica
Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG Aplica
Resolucién Jefatural N° 038-2016-AGN/J - Plan Operativo Informatico 2016 Aplica
Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 (Formulacion y Evaluaciones) Aplica
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2.5.2. Valoracion de antecedentes
a) Listado de requisitos
De la revisién de los antecedentes que aplican para la elaboracion del PETI
del AGN se han obtenido los siguientes requisitos generales que deben
cumplirse:
» Debe contarse con una direccion futura a mediano y largo plazo de los
sistemas y tecnologfas de informacion.
* Debe definirse proyectos de Tl alineados a las necesidades de la
Entidad, Sector y del Gobierno.
= Debe formularse iniciativas innovadoras que busquen la simplificacion
de los servicios brindados.

» Debe definirse una arquitectura de datos estandarizada.

b) Requisitos generales
De forma general se tiene como principal requisito contar con un PETI, no
ha existido uno anterior, lo que permitira que las distintas actividades de las
dependencias del AGN cuenten con el soporte informatico para la ejecucion
de sus procesos. Si bien no existe una dependencia informatica
formalmente definida es importante que se considere préximamente

su definicion dentro de la estructura organizacién con funcicnes

claramente definidas y alineadas con la gestion permanente del PETI.
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3. Fase lll: Identificacion de Requerimientos

3.1.Modelamiento de Requerimientos

3.1.1. Estudio de Procesos

a) Modelo de procesos de |la organizacion

Codigo

El AGN como parte del proyecto de documentacion de procesos gue viene

realizando, es responsable de proporcionar la informacion referente a los

macro procesos de nivel 0.

Procesos Nivel

Clasificacian /

Responsable

Nivel O i Tipo il del Proceso Alchnce
Establecer los KA b
o lineamiontos
Gestién ; ; . Jefatura Organns y
R Instiiucional Estrategico mmaglcu_s orientados Instiucional Unidades de la
al cumplimiento de la anticlad
vision esperada
Ejecutar el Control
Gubemamental intemo
v permanante con &l fin
de promover la correcta
y tranzparente gestion A todos los
- Planificacion Estratégico | € 105 recursas y Oficina Técnica | Organos y
Institucional bienes de la entidad, Administrativa | Unidades de la
asl como el logro de entidad
sus resullados
madiante la sjecucion
de acciones y
actividades de control.
Proteger al AGN en
contingencias legales Oficina General gm:,?gém
E03 Asesoria Legal Estratégico | referenles al gjercicio de Asesoria U:;? i dasy e
que le compete dentro Juridica ardidad
sector.
Fortalecer el SNA, Direccion
velando por el Macional de Conseijo
Gestion ik cumplimiente de la Normas :
EOd | consulivaSNa | EStralégico | atividad Archivisticas y | haciora 08
archivistica. Archivo
Intermedio
Ewerlg;mﬁm de la A todarios
Control de ke ; Oficina General anosy
E0S | Calidad Estralégico | normatividad exigida en | 50 ayditoria | Unidades de la
los estamentos del entidad
AN
Conducir y consolidar
el Sistema Macional de
Archivos, mediante Direccion
Gestion del acciones de MNacional de 4
: ST Organismos
Sisterna - investigacion Desarrollo
MO | Nacional de Misional | 2 rchivistica, Archivistico y Eﬂ:‘;‘l“&“ggs i
Archivos asesoramiento y Archivo
supervision de los Intermedio

archivos integrantes dal
Sistema, manejo y
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divulgacion de
{ecnnologias modernas,
aplicacion de las
normas de archivo y
difusion archivistica.

Canservacién del
i Patrimonio Cultura :
Eelﬁu’m d;l archivistico, tratamiento Direccion ér;hn.r_u
Moz o Misional v puesta al servicio del Nacional de u_mﬂl y
Eullh'.lr?l“ ciudadana informacion | Archivo Histérico ammf"
T acerca de cinco siglos RpLbicand
de historia.
Gestion de la Formacion y Escugla X il
Mo3 Formacion Misional capacitacién en temas Nacional de Nacional
Archivistica archivisticos. Archiveros
Planificar, administrar y
Gestion para el ?0:3:15;?::3 86 A todos los
- abastacimiento Soporte biates. Sarieie dal Oficinade | Organos y
y wrulrul AGN 1;5[ i Abastecimiento | Unidades de |a
patrimonial ol patrimonio de la entidad
entidad.
Geanerar informacion
(til y oportuna para la
toma de decisiones y
Gastion de los control de operaciones A todos los
S0 Recursos Soporte financieras contables Oficina Organos y
Financieros y realizadas para Financiera Unidades de la
Conlables optimizar la gestion de entidad
los recursos
econdmicos de la
institucion. ]
Busca mejorar &l |
. rendimiento del trabajo, A todos los
s03 g:::ﬁ'u:ﬂ los S—— ofrecer bienestar a los Oficinade  Organosy
bR empleados y capacilar Personal Unidades de la
las tareas a entidad
desempenarse.
Flanificar, administrar y
. supervisar las
Sgnsnm?:amaﬁa y conlralaciones de Oficina General g:gogﬂmf;?
S04 Soporte bisnes, servicios del de
Archivo : " ) Unidades de la
Institucional AGN, asi como cautelar | Administracion antidad
el patrimonio de la
enlidad.
Brindar soporte a los
distintos procesos del
Ministeric,
desarrollando,
Infraestructura y ?ﬂlflgg:'gﬁﬂidﬂ Smm o
s05 soporte Soparie sislemas de Igmglfcz Urr?c?:g:r.yda Ia
lecnolgico informacion en base a enfidad

las necesidades de los
usuaries, Asl como el
mantenimiento de su
infragstructura
tecnologica




MAPA DE MACRO PROCESOS DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
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3.1.2. Analisis de las necesidades de informacion

a) Necesidades de informacién

En el siguiente punto se describiran las actividades desarrolladas

para disefiar un modelo de datos centralizado en los procesos

definidos por el AGN. De la cual como se muestra en el siguiente

grafico la manera secuencial como se ejecutaron las actividades:

Ml:n:r Procesos
- -
-—-:—::r- \

# e B Bl
el

I _'l-!' .

: Matrie de Procesos

1w1mun¢nﬂb z Rt O (DS ACTumes ] mnmwm
imrm 0F BNIKa0E pATHae

4. Derivacitn de la bese de diilos 1B Mnmmm

Paso 1: Revision y Analisis de Macro Procesos y Procesos

Tomando como entrada el trabajo que actualmente viene realizando la

Oficina de Planificacion y Presupuesto se obtuvo la relacion de Macro

pracesos Nivel 0, asimismo se ha podido conocer su detalle al Nivel 1

(entradas, salidas y actividades). En total se revisaron 13 procesos de

Nivel 0, los cuales se encuentran clasificados en tres tipos:

Estratégicos, Misicnales y Soporte. El siguiente cuadro muestra el

numero de procesos revisados:

Tipo de Proceso  Nro. de Procesos

Nivel 0

Estratéegico 5
Misional 3
Soporte ]
Total 13

Paso 2: Analisis de Datos Actuales

Las fuentes de informacién que se utilizaron para la identificacion de

los elementos de datos (atributos) son de la administraciones bases

de datos de los diversos sistemas de informacion que actualmente

maneja el Archivo General de la Nacion.




Paso 3: Identificacion y agrupamiento de Entidades
principales

Por cada una de los procesos revisados se procedio a identificar
las Entidades principales. Se ha procurade que los datos
principales cubran todos los procesos del Archive General de la
Nacion. La identificacion de Entidades principales se efectu6 a
través de un analisis realizade a las actividades de cada uno de
los procesos identificados, tomando en consideracion la

informacion de sus enftradas y salidas.

Las actividades de los procesos nos indican, el grupo de datos
requeridos para su ejecucion y asi permite gque se pueda inferir
que Entidades principales se tendrian que relacionar a cada uno

de estos procesos.

El resultado del anélisis realizado se registrd en las matrices que
se muestran en las siguientes paginas:

» Matriz "Entidades de los macro procesos estrategicos”.

» Matriz "Entidades de los macro procesos misionales’.

* Matriz "Entidades de los macro procesos de soporte”,

Paso 4: Derivacion de la Base de Datos Sujeto

La Base de Datos Sujeto, comprende la agrupacion de Entidades
principales; de esta forma se revisaron y analizaron las entidades
identificadas en el punto anterior designandolas, en los casos de
grupos de entidades similares, con un (nico nombre que las
envuelva en un concepto global. El resultado puede verse en el
“Modelo de Informacion del AGN".

Paso 5: Disefio Entidad Relacion
En la siguiente seccién se muestra el ‘Modelo de Informacion del
AGN" el cual esta compuesto por el conjunto de sus principales

entidades.




Entidades de los Macro Procesos Estratégicos

Cédigo de
Proceso Nivel 0

Entidadas
Bringipaies

Procesos Nivel 0 Entradas Salidas

Decretos y Disposicionas que
EO1 Gestion Institucional | lineamientos de aseguren el correcto | Politicas
control instilucional | sarvicio a los usuarios
Decretos y
lineamientos de
: ; control institucional
fog  |pronatn Miristeriode || Pianes
Culura e
Instituciones
Afines
Decretos y Disposiciones que Convenios
ED3 Asesoria Legal lineamientos de aseguren el correcto | Directivas
control institucional | servicio a los usuarios | Resoluciones
: Decretos y Disposiciones que -
ED4 gﬁfﬁ n Consultiva lineamientos de aseguren el corecto Paliticas
control instilucional | servicio a los usuarios
Decretos y Indicadores
E05 Gestion da la Calidad |lineamientos de | necoon 0218 | procesos
control institucional Programas

Codigo de
Proceso Nivel 0

Entidades de los Macro Procesos Misionales

Procesos Nivel 1

Entradas

Salidas

Entigades Principales

Disposiciones Mejora ﬂdﬁ ¢
i : Normativas en el ;']_.E; m;‘: &,
Gestion del Sistema .
MO Nagional de Archivos Jﬂmhltr.; r;I ;&uﬁr&:lha EUMFN mientode | ~ehivos Publicos
T crmias en
entidades dal SNA Entidades del SNA
Administracion del | Administracitn de
Moz 3“’;,;,,‘*; i“,:;,':,f,“w" m’““'“ Patrmonio Cultural | Servicios Archivos Histdricos
o Archivistico Archivisticos
st i Usuarios y Publico
Formacion m::ld
Gestién de la Formacio pC-EP e Archivistica Archiveros
Mo3 et o il b= Eficiente Servicio | Eniidades Privadas v
Archivistica Especializada
Comunidad de Formacion Plblicas
Pttt Profesional y
: | Capacitagitn
E‘m“'&a;fl’;:lp“b"w Especializada
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Entidades de los Macro Procesos de Soporte

Frf:;E:::l 0 : dodac Entradss Salidas Entidades Principales
Requerimiento de
Gestion para el | adguisicion del bien ﬁ::: :‘:ﬁg‘g’ g‘:ﬂa‘:ﬂ"

801 abastacimients y | Solicitud de contratacion de adaquiridos Biovasdiis
controt himtfs ¥ servbnlus._ Servicios Crénes
patrimonial E;I:md de servicios y adouilricion Compras

iy Distribucitn
Informe de ingresos
V¥ Bgresns
Informe de parlidas
Gesticndelos | Necesidades g:"i’;ﬁanﬁbm 'E"gr’::ouf

802 FRGUNN presupuesiaies Balance General Partidas
Financierns y Ejecucion del presupuesto Cartas Fanza Clianitis sontibies
Contables Rendicidn de cusntas Modificagiories PresupLesto

Presupuestales;
carfificaciones
presupuesiales
Servidores
rnmrporadoa
Iéuﬂgﬂ’!a“' i Convocalorias
Requarmiaento de Personal cﬁﬁ n:d:: ¥ Unidades organicas
Presupuesto de Planilias, Control de t Plazas
Confral de Asisiencla, Ssistencia Personal
i Descuentos Planillas para todas Legaies
Gestion de los Mecesidad del planeamiento i pam Cartificados
s03 Recursos las modalidades de ! :
de habllidades en basa a contratacién Asislencias
Do capacitaciones Sarviditos Contralos
Plan de Bienestar, Control cados Vacaciones
de Asistencia, Flan gﬁam de Gastin Planillza
Estratégico Capacitaciones
de e Solud ¥ Programas Sociales
Sequridad en el
Trabajo
Gestion Solicitud sobre bﬁ&n&m‘;ﬂiﬂy Documentos
Documentaria y | decumentacion : ; Salicitud
&4 Archivo Solicitud sobre kil e
Institucional archivamiento ;gf:l' vofisicoy *
- Implementacion
- Necesidad de sistema de | 05 Sistemas de
informagitn Requerimientn | implementacian
de las Unidades organicas de sistamnsd
sistema |nformatica e e
desarrollado informacin .
- Soligitud de conaxidn :m:lgnhméhm
fisica de eguipos a | red Al Periil
monitoreo de caniro de ) .
dalos y solicitud de usuario Rﬂqua'_lmtenlu Sistemas
Infraestructura v atencion dal ACCesos
: para atencldn del sistema oo
S05 soporie - Rioris de un LEEAAG Requerimiento Soluciones de
tecnolégico i - Implemantacién | Infraestruclura
g sobre un problema en uno
de los sistemas da de mantenimiento | Requerimientas
iarmassn _EIB sistamas de informaticos
- Sollitud de usuario para | MerMAS00
alencign Necesidad de Hoitud s esisio
creacian, modificacidn, ?;Memmﬁm e
eliminacion de usua_rio. e § do camibis
coITeo y B0CEs0 3 sistama do eakide.de
BRI usuario, comeo y
atcesDs
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b) Modelo de informacion

Pdlitica nstilucionzl

Aprobacidn y Emisidn
te Resalucines

Planzamenic AGHN

/ Foemlacion, Sequimignta v -\\
Evzluacion Presupuestal

Gestitn Poblica

Evaluacitn de Proyecios de
fversion

/" Formiackn, Sequimientoy )

7 Wdertizacioncela )

ff‘.};municadnnes e Image—n\\
Institucional

Absafucion de Consultas °

Desamallo de Sistenas

/Prooe:m de Instru r.:cim?\
Redistra y Ejeciicion

{ Geston del
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3.1.3. Listado de requisitos

a)

b)

Listado de Requisitos

En este punto se analizan los requisitos definidos en la tarea "2.5.2.

Valoracion de Antecedentes” de la actividad 2.5 Estudio de la

Organizacion” de la Fase anterior; |los reguisitos definidos en dicha seccion

se listan a continuacian:

* Debe contarse con una direccion futura a mediano y largo plazo de los
sistemas y tecnologias de informacion.

* Debe definirse proysctos de Tl alineados a las necesidades de la
Entidad, Sector y del Gobiermno.

= Debe formularse iniciativas innovadoras gue busquen la simplificacion
de los servicios brindados.

= Debe definirse una arquitectura de datos estandarizada.

Requisitos de los procesos afectados por el PETI

Luego de una serie de revisiones a los procesos identificados en el Mapa

de Macro procesos del Archivo General de la Nacion en conjunto con el

Modelo de Datos se actualizo la lista de requisitos a ser considerados:

* Debe contarse can una direccién futura a mediano y large plazo de los
sistemas y tecnologias de informacion.

* Debe definirse proyectos de Tl alineados a las necesidades de la
Entidad, Sector y del Gobierno.

= Debe formularse iniciativas innovadoras que busguen la simplificacion
de los servicios brindados.

* Debe definirse una arquiteclura de datos estandarizada.

» Implementar politicas para garantizar la proteccion de la informacion.

= Debe consalidarse los sistemas administrativos.

» Garantizar la continuidad de operacién de la infraestructura informatica.

* Considerar el manejo de Datos centralizados.




4. Fase IV: Diseno del modelo de sistemas institucionales
4.1.Estudio de los Sistemas de Informacion Actuales

4.1.1, Alcance y objetivos del estudio de los S| Actuales
a) Listado de Objetivos
* Relevar Informacién de los Sistemas de Informacion acluales.
*» Conocer los avances en Sistemas de Informacién.
= Detectar las brechas de cobertura de los Sistemas de Informacion con
respeclo a los procesos organizativos.

* Conocer la tecnologia actual de los Sistemas de Informacion.

b) Objetivos del estudio de los sistemas de informacion actuales
El Objetivo principal considera la evaluacién de los sistemas de informacion
que figuran en el inventario de aplicaciones brindanda por los especialistas
informaticos de la Oficina de Planificacion y Presupuesto de la Oficina
Técnica administrativa del AGN. Este inventario contempla sistemas
desarrollados internamente, sistemas propercionados por otros arganismos

(p.ej. MEF, gobierno regional de Lambayeque, lc.).

c) Identificacion de los Sistemas de Informacion actuales

Se tomara como referencia la guia tedérico-practica para la Elaboracion de

Planes Estratégicos de Tecnologia de Informacién’ del Instituto Nacional de

Estadistica e Informacion que clasifica a los sistemas informaticos en las

siguientes categorias:

» Sistema Técnico-operativo: Sistemas de informacién que gestionan
datos netamente administrativos, usados por usuarios Iinternos de la
institucion.

= Sistemas Tacticos: Sistemas de informacién que facilitan la gestion de
los procesos CORE del AGN (procesos de gestién del sistema nacional
de archivos, procesos de gestion del patrimonio cultural archivistico,
gestion de formacion archivistica).

= Sistemas Inter Institucionales: Sistemas de informacion que brindan
informacion diversa del AGN. Esta clase de sistemas son utilizados tanto
por usuarios internos y externos, eslos Ultimos tienen accesos

normalmente a modo de consulta y en algunos casos tienen accesos 5

para realizar transacciones. | : P

' Consultado desde hiip:fvwww.ongal.gob pe/publicaimetodologias/5162.pdf el 04 de Diclembre del 2015



institucional.

Islas de Informacion:

Sistemas Estratégicos: Soporta la toma de decisiones a nivel

Son aquellos sistemas de informacion de los que

se tiene conocimiento, pero que vienen siendo adminisirados por ofras

unidades organicas, sin la intervencion de los especialistas informaticos
del AGN.

4.1.2. Analisis de los Sl Actuales

a) Descripcion general de Sistemas de Informacion Actuales

A continuacion se descripcion de los sistemas que tiene actualmente el

AGN, considerandc para cada unc su clasificacion, areas usuarias,

descripcion, plataforma, acrénimo, responsable, motor de base de datos y

fecha.
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En base a la descripcion anterior a continuacién se muestra el “Mapa de
los sistemas de informacién actuales” destacandose el tipo de los
sistemas del AGN.

Mapa de los sistemas de informacién actuales del AGN

SIAF. Sistema
Integrada SYSABA. Sistema SYSABA, Consulta
Administracion abastecimiento Sysaba.
Financiera

Sistema Integrado de M Sistema de Legajos de Sisterha de Planillas

Pagos Persoral AGN1.0

Sistema de Marcacion Sistema de Gestion Sistema de Gestion
de Persanal de Incidencias Documental

Sistema de Registros Sistema de Indices Sistema de Reglstro
Civiles Motariales de Visitas

Sistema de Matricula Archivo Periferico Biblioteca

Archidot Repositorin Digital Tarjeton

Ragina Webh ENA Ena Virtuz!

B sistemas Técnico-operativos
Sistemas Tacticos
Sistemas Inter Institucionales
Islas de Infarmacion
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4.1.3. Valoracién de los Sistemas de Informacién actuales

a! Valoraclén de la situacion actual

Considerando los procesos de nivel 1 que han sido identificados por fa Oficina de Planificacion y Presupuesto se procedié con la evaluacion matricial de la relacion existente entre los sistenas actuales y

los procesos a fin de determinar fa bracha de los sistemas de informacidn gue no estén alineados 2 los procesos de la Institucién, vy a su vaz identificar qué procesos institucionales no son cubiertos:

Siztema Integrado de Administracion Financiera del Estado

L ELAE

Evaluacién de Sistemas ve Procaszos Nivel |

L

o

Sislema de Abastecimiento

MedLlo de Consuha - Sysaha

NSNS
N

Repositorio Digital (Depaca)

Sistemna e Registro Civlles

Sistemna da hdicas Notariales

et I

SNEY

Sletema Mtegrado de Pagos

Sistema de Legajoes de Parscnal

olw|wla]lol sl o] =

Sigiemas de Planilla AGN 1.0

10

Sigiema de Marsacin de Personeal

11

Tarjeton

Y B YR RN

12

Sistema Jde Gestidn de Incidencias

13

Sistema de Gestidn Docurmental

2 BN

14

Fistema de Registre de Vicitas

15

Matricula

16

Acchivo Perifrico

17

Biblivtaca

RY R AN

18

Archidoc

19

FPortal inetitucional

20

Paqina Web Transparencia

SRS AP SEN KR SIS R]S NSNS S S S

21

Pagina Web ENA

22

ENA Virtual £ .

LY BN
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Asimismo, como parte de la valoracién de los Sistemas de Informacidn se ha realizado
un andlisis esladistico de su situacion actual:

Sistemas de Informacion por su
Clasificacion

Sistemas Técnicos-Operativo

Sistemas Téacticos !
Inter Institucionales I ‘
Islas de Informacién NN

Sistemas estratégicos ;

a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sistemas de informacién por su clasificacién

Nuamero de Sistemas por Direccién

Oficing Teenico - Administrativo
Jefatura Institucional

EMA

Direccion Nacional de Desarralla Archivistcs y Archivo (ntermedio

Direccion Macionai ge Archivo Histdhica

Nimero de Sistemas de informacién por su clasificacion

Numero de Sistemas por Dependencia

Oficina de Persanal

Oficina Finenciers

~ Oficina tle Abastecimients
Oficina de Sistamas
En1pn5_a de Seguridad
Jetatura Institucianal

Archivo Central

ENA

Direcclin Nacional de Regisiros Nolariales 1

~ Direcoion Nacional de Registros Civiles 1
Direccién Nacional de Archivo Histérico Colonial ]

OTA

Jl

A

DN|DNDAEN

I&H Al

0 1 2 3 a 5

Nimero de sistemas por dependencia




PHP

Java

Fox Pro

Access

Numero de Sistemas por Lenguaje de Programacion

a 2 4 B g 10 12 14 16

Mamero de sistemas ;or Lenguaje de Programacion

4.2.Diseno del Modelo de Si

4.2.1.

Diagnoéstico de la Situacion Actual

a) Valoracion de la situacién actual

iv,

Mo existe dentro de la organizacién una dependencia de lecnologias de
la informacion con roles y responsabilidades formalmente definidas para

la administracién de aplicaciones preexistentes y dar soporte técnico.

i. Se evidencia una clara falta de ingresc en carlera de nuevaos proyecios,

los cuales en su mayoria serian proyecto de desarrollo de sistemas.
Como se observa en el grafico "Numero de Sistemas por Direccion’, se
evidencia que el 70% de los sistemas que posee el AGN, estan
orientados a cubrir necesidades en areas administrativas y de soporie,
dejando de lado a las areas usuarias que tienen el contacto directo con
el ciudadano.

El tipo de tecnologia utilizado para el desarrollo de los sistemas del
AGN son utlizando software libre, lo cual reduce el costo de
mantenimiento por licenciamiento de servidores.

En el 90% los sistemas de AGN, no se cuenta con los cadigos fuentes,
lo cual no permite hacer adecuaciones o© incorporar nuevas
funcionalidades sobre aguellos sistemas. Esto se explica debido a que
los sistemas que posee son administrados o de propiedad intelectual de
otros organismos estatales (p.a. MEF, SUNAT, Gobierno Regional de

Lambayeque, etc). En otros casos los sistemas son enlatadds y por ,‘;;g@

tanto no se tiene el codigo fuente,

r
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vi. En el cuadro "Evaluacién de Sistemas vs Procesos Nivel I, se puede
observar que tenemos procesos que no tienen soporte por ningln
sistema. E3.2 Asesoramiento y Apoyo Legal, E4.1 Emision de Opinién,
E5.1 Monitoreo, Evaluacion de Comisiones, Equipos de Trabajo y
Evaluaciones Metas del AGN, S1.2 Bienestar Social.

vi.Dentro de los Sistemas existentes en el AGN, se cuenta con
ARCHIDOC que es un sistema que soporla los procesos de
digitalizacidn, indexacion y publicacion de archivos digitalizados. Del
cual se ha adquirido 50 licencias. Sin embargo de las cuales solo se
tienen en uso de 5 a 6 licencias unicamente en la direccion de archivos
histéricco  (Colonial). Claramente hay una oportunidad de
aprovechamiento de este sistema para el soporte en otras direcciones
como |a Notarial, Judiciales, Piblicos y Archivo General.

4.2.2. Definicion de los Modelos de Sistemas de Informacion
a) Modelo de Sistemas de Informacion
Considerandose las necesidades planteadas por las diversas Unidades
Organicas, y aquellas identificadas de forma directa principalmente en base
a planes existentes, procedimientos sin automatizar o automatizados
parcialmente, a continuacion se presenta un listado de los sistemas /
propuesto para los anos 2017 - 2019;

. Nombre def

Nro ' Clasificacion | Aréas Usuaras . Descripsion,

| Gisteina

Sistema de inscripcion y pago
de matricula en linea para todo
tipo de publico objetivo
(alumnos de carreras, alumnos
eventuales, instituciones).

Madulo de Gestion de Notas:
' Permite el ingreso de notas
Sistema de Gestion Sistemas ENA desde el lado del profesor,

Académica Tacticos generar constancias y
cartificados de notas por el
lado del alumnao.

Méadulo de Gestion de Cursos:
Permite el ingreso de
contenidos (audio, video, texta)
| para los cuUrsos presenciales y
virtuales,

Ln
_—




Sleriss | | Gestion de contenidos para
Campus Virtual ENA Tacticos | ENA cursos virluales, evaluaciones,
| dictado de clases, foros, elc.
| T
Sistemma anadido al portal web,
que permite responder en linea
las consullas de los |

Direccitin Mackoal ciudadanos e instituciones

Iter do Dasarmle acerca t_;le consultas en temas
Sistema en Linea 2.0 inetituci . de archivos y su normatividad.
nstitucionales Archivistico v ASt T .

Arokitvo Iitermiedic si mismo permite recabar
informacion de las preguntas
mas frecuentes, el tiempo de
respuesla, la complejidad de
las preguntas, elc.

Sistema que regula y
estandariza la supervisién a :
traveés de indicadores |

Sistria di Direccion Nacional | cuantitativos y cualitativos. Asi

Eaguimisnta de I litlnt‘m : i?'c E:Ew?atl:m”o mrsn';o iperlrmlel hacer I
: nstitucionales stico seguimiento a las sanciones
Medides:Correctivas Archivo Interm:dio reglstradas (sanciones
emitidas, acciones tomadas
para subsanar las
ohservaciones).
Implementar los médulos de
digitalizacion, indexacion y
publicacién de los archivos de
Mantemiento Sistema Sigtemas Direceion de Archivo | Republica.

ARCHIDOQC Tacticos Hisldrico Replblica | Implementar los madulos de
digitalizacién, indexacion y
publicacién de los archivos
notariales y Judicial.

Sistema para validar |a
idoneidad de la emisidn de los

Implementar Sistemas Direccion de Archivo | documentos que fueron

interoperabllidad Tacticos Motarial y Judicial | otorgades por la direccion de
Archivos Notariales y
) = N Judiciales.
Direccion de Archivo
Implementacicn de No?:::tt::;:rl: %Eial_ Sisle:ma i permitira generar
una linea de Sisternas Archivos Pablicos larChWDS d'g."ales PO Velor
23 e St Y egal. Asi mismo se podra
produccion de Tacticos D|fec:‘m'un de Art?hwn hacer blaquedas de archivos
microformas digitales. Htatu;:;ﬁ%ﬁfanral ¥ | demancn aicenteyr apida.
Archivo Central
Implementacian Implementar los maodulos de
Archidoc en Sisternas Direcciaon de digitalizacién, indexacion y
Direccion de Archivos Tacticos Archivos Publicos | publicacion de los archivos de |
Plblicos Registros publicos. |




Sislemas de Tramite
Documentarno "Cero
Papeles"

Sistemas
Taclicos

Archivo Central
y Tadas
Dependencias de
AGN

Este nuevo modelo de gestion
documental, es un sislema
digital cuya aplicacion debera
lograr beneficios de
simplificacién administrativa v
un ahorro econémico, de
tiempo y de recursos humanos,
asi como mayor celeridad en la
atencion de los procedimientos
o servicios dentro y fuera del
AGN.

10

APF "Archivo Perd"

Sistemas
Tacticos

Direccion Nacional
de Archivo Histdrico

Sistema que permite brindar
informacion relevantes acerca
de c/u de las piezas
presentadas en una
exposicion, con solo lear el
codigo QR a través del celular.

11

Sistema de control y
monitoreo de
Proyectos
{InfoArchivo)

Inter
Institucionales

Oficina Técnica -
Administrativa

Sistema para el seguimiento y
manitoreo del Plan Estratégico
Institucional (Seguimiento

cumplimiente de indicadores y
proyectos en cartera del AGN).

12

Sistema Integrado de
Gestion
Administrativa AGN

Sistemas
Técnicos-
Operativo

Oficina Técnica -
Administrativa

Sistema integrado para la
gestion de las actividades
administrativas (Planeamiento,
Presupuesto, Recursos
Humanos, Logistica,
Contabilidad y Tesoreria).
Considera interfaces con el
sistema SIAF — MEF.

13

Marketing Digital para
posicionamiento de la
Marca

Inter
Institucionales

Jefatura Institucional

Mejorar el posicionamiento de
la marca en medios digitales,
para incrementar el publico
ohjelivo.

Listado de sistemas de informacion propuestos

Del mismo modo, de forma complementaria a los sistemas mencionados se realizaran
actividades que garantizardn un adecuado funcionamiento de los sistemas y su
adaptacién a los cambios que se puedan presentar en las necesidades de las areas
usuarias:

Descripcion del Sistema

Resalizar

1 mantenimiento de los
sislemas informaticos
y sitios web

Institucional

Oficina de

Planificacion y | Esta actividad contempla lodas aquellas
Presupuesto / | acciones para darle mantenimiento a los
Especialistas | sistemas de informacion y sitios web existentes.

Informaticos
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| T
Realizar

| mantenimiento del .

2 Portal Web Institucional

Institucional

Oficina de
Sistemas /
Especialisias
Informaticos

Esla aclividad contempla todas agquellas
acciones para darle mantenimiento a los
sistemas de informacion y sitios web existentes.

|
Listado de actividades propuestas

A continuacion se muestra la evaluacion realizada a los sistemas propuestos con

respecto los procesos de nivel 1:
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Sislema Iniegrado de Gestion Académica

Campus Viriual ENA
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Sisterna de Seguimiento de Medidas Corraclivas

Mantemienio Sislema ARCHIDODC

Sistemas de Tramite Docuwmentarie “Cero Papelas”
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N

Sistoma de coniral y moniloreo da Froyectos (infoArchivo)

Sistema Integradoe de Gestion Adminstrativa AGN -

Linea de Produceion de Microformas Digitales
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Markating Digital para posicionzamionto da la Marca

APP "Archiva Perd”

implamentar interoperabilidad
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Matriz de eistemas da informackin propussios ve. Procssos Nivel 1
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Con ello, los sistemas propuestos permitiran tener una siluacion futura con el siguiente

escenario:

. Todos los procesos administrativos y de soporte tienen sistemas
informaticos que facilitan su gestion.

. Los proyectos de Sistemas de Informacion estaran centrades en los
procesos CORE (Direcciones de linea). En ese sentido se busca
acercar al ciudadano hacia el AGN, a través de sislemas de vanguardia
y que ademas simplifican los tramites. Ver grafico “Numero de sistemnas
por dependencia”

. Los sistemas planteados no buscan reemplazar las aplicaciones

existentes sino tomarlas como punto de partida para potenciarlas.

Sistemas de Informacioén por su
Clasificacion

Sistemas Tacticos

| | . -
| [ [ |
. Inter Institucionales r 4
|
|
Sisternas Técnicos-Operativo | 1 |
lslas de Informacion | 0

Sistemas estratéglcos | 0

0 1 2 3 4 5 E 7 g g

" Sistemas de informacion propuestos por Tipe

Numero de Sistemas por Direccion

D e T -
Archivistico y Archive Intermedio |

Oficina Tecnica Administrativa ; 4

ENA

Jefatura Institucional

|
Direccién Nacional de Archivo Histérico | RN :
!
Ry
i t

s 1 L& 2 25

o
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Sistemas de informacién propuestos por Direccion

Sistemas de informacion propuestos

Sistema de Gestian Sistema de Gestign

- Sf e Campus) al ENA
Administrativa SIGA-AGN Académica Campus Virtual EN

Implementacién de una
linea de produccion de
microformas digitales

Mantemiento Sistema implemantar
ARCHIDOC interoperabilidad

implementar Salas de
Realidad Aumentada para
Ia Exposician Museogratica
Fermananle

Sistemas de Tramite
Documentarno "Cera APP "Archivo Pera"
Papeles

Sistema de Sistema de control
Seguimiento de y monitoreo de
Medidas Proyectos
Correctivas {InfoArchivo)

Sistema en Linea 2.0

Marketing Digital
para
posicionamiento de
la Marca

M sistemas Técnico-operativos
I Sistemas Tacticos

B sistemas Inter Institucionales
M Islas de Informacién




5. Fase V: Disefio del Modelo de arquitectura Tecnologica
5.1.ldentificacion de las necesidades de Infraestructura
Tecnologica
5.1.1. Centro de Datos

No se cuenta con un Centro de Datos Informaticos con caracteristicas
adecuadas de funcionamientc y en su lugar se tienen un cuarto de
comunicaciones con condiciones basicas; este se encuentra ubicade en la
Sede del Central, ubicado en Jr. Camana 125 c/ Pasaje Piura.

Si bien el cuarto de comunicaciones que funciona como Centro de Datos
Informaticos opera dando soporte diaric mantenerse en su estado actual
implica riesgos que deben mitigarse con tareas manuales y provisionales
siendo critica su adecuacion al corto plazo. En ese sentido es importante contar
con un centro de datos que permita un adecuado funcionamiento de los
servidores institucionales para garantizar los servicios informaticos a los

usuarios.

5.1.2. Redes de Comunicaciones

El estado de la infraestructura tecnoldgica actual brinda soporte de voz y datos
de forma gue las sedes del AGN se encuentran interconectadas dentro de una
red virtual metropolitana.

ESTADO ACTUAL DE LA RED DE COMUNICACIONES

« NO APLICA, no existe demanda por una red a nivel
nacional en tanto no existen sedes desconcentradas; sin

Red WAN embargo, en PETI tienen en cuenta que existen archivos

(Nacional) regionales que dependen de los Gobiernos Regionales

pero que son supervisados por el AGN.

e ESTABLE, existe una red de datos que interconecta las
cuatro (04) sedes del AGN ubicadas en la ciudad de Lima
cuya velocidad de interconexion da soporte a las

Red MAN actividades y proyectos actuales. La topologia de red es

(Metropolitana) lipo estrella con un punto céntrico en la sede principal

(Ver diagrama: Topologia de Red). Debe considerar una

tasa de crecimiento en funcion a la demanda.

« BASICA, existe una red de datos en cada sede con un

Red LAN cableado estructurado de multiples categorias y equipos

(Local) de comunicacion no corporativos. No existen cuarlos de
comunicaciones ni centro de datos adecuado.

Red WIFI « BASICO, se usan equipos basicos para atencrif

(Local) =
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necesidades puntuales.

A : AMERICATEL o B -
M : MOVISTAR &
SEDE PRINCIPAL & &

- Ne

INTERNET

SEDE PALACID g Q

A AMERICATEL
M MDVISTAR W

—— ®

CORRED |

SITE TO SITE
VPN

Internet Amencatel

SEDE
HAWR

SEDE ENA

SEDE PALACID
Internet
Medio ' Fibra Optica.
Enlace * 3 Mbps. (Sede Correo, Sede Hawai, Sede
Palacio de Justicia y Sede ENA)
Contrato . Inexistente. A la fecha se hace un pago

por el monto emitido en los recibos de consumo.




Interconexion
Tecnologia : VPM.
Conexién : 02 Mbps.
Contrato : Inexistente, A la fecha se hace un pago mensual
por &l monto emitido en los recibos de consuma.
Con respecio a la Red MAN, esta debe evolucionar a mediano plazo a una red

MPLS con todas las sedes que permita una comunicacion garantizada y con
una tasa de crecimiento que permita atender los servicios informaticos que se
vayan a implementar. Una opcién que sera considerada en la Cartera de
Proyectos esta relacionada a la posibilidad de aprovechar otras redes de datos
que tienen el sector como las de las sedes cercanas del Ministerio de Cultura o
Biblioteca Nacional del Perd implicando un ahorro de costos de conexion y
ampliar la posibilidad de interconexion del AGN para compartir servicics de

requerirse.

Con respecto al Internet es importante que a mediano plazo los servicios de
internet incluyan un servicio de seguridad gestionada de forma que se
garantice la operatividad de los servicios informaticos y la defensa ante
posibles atagues producto de Antispam, Phishing, Denegacion de Servicios vy

Otros.

5.1.3. Cableado Estructurado y equipos de comunicacién

En todas las sedes se ha verificado que existe un cableado estructurado basico
con multiples categorias entre 5E y 6A cuya instalacion en |la mayoria de casos
no sigue las normas de cableado estructurado; no estan etiquetados, existen
cascadas y estan conectados a cuarlos de comunicaciones no acondicionados
en ningunos de los casos. En este marco la cartera de proyectos debera
considera un proyecto de Cableado Estructurado que permita contar con una
red de datos y cuartos de comunicaciones en adecuadas condiciones:

Ordenamiento, baterias, refrigeracién, eliquetado, soporte, etc.




documentos para tener periddicamente adecuados indicadores de gestion

informalica.

A largo plazo deben implementarse estandares de marcos de trabajo como ITIL
o ISO 20000 que permitan evaluar el nivel de conocimientos informaticos vy la
capacidad de solucionar incidencias y problemas por parte del recurso humano
del AGN. Un punto importante al corto plazo es consolidar &l concepto de mesa
de ayuda en todos los usuarios de forma gue se considere un anexo telefénico
Unico para reportar cualguier incidencia (impase) o requerimiento (solicitud

nueva) informatico.

5.1.7. Inventario de Software
Se ha tomado como referencia la informacion registrada en el Plan Operativo
Informéatico 2016 aprobado con Resolucion Jefatural N"039-2016.

Inventario de Software del AGN 2016

Software Cantidad
Sistemas Operativos
Red Hal Pl
Windows 7 a7
Windows & 217
Windows Server 2018 R2 1
Windows Server 2012 R2 7
Windows Server 2013 2
Windows XP 33
De Oficina
MS Office | 343

Motor de Base de Datos

MysQL 4

Antivirus
ESET ANTIVIRUS | 280
Otros
Netbeans
WAMPP 2

En este punto es necesario que los procesos de adquisicion, renovacion y/o
actualizacion sean programados adecuadamente en funcidn a los
requerimientos de los usuarios y la vigencia tecnologica de los SW actuales. La

programacion adecuada considera la elaboracion de estudios técnicos ¢




debida anticipacion a fin de que la Oficina Técnica Administrativa pueda
planificar adecuadamente su adquisicion.

Se ha identificado que ya existen iniciativas de uso de software libre los cuales
deben considerar una adecuada infraestructura de red y sobre todo un
adecuado soporte.

Otro punto importante es considerar la posibilidad de realizar adguisiciones
carporativas en software de ofimatica en conjunto a entidades del sector o del
poder ejecutivo de acuerdo a lo establecido en la ley de adquisiciones y
contrataciones vigente.

5.1.8. Inventario de Hardware
Se ha tomado como referencia la informacion registrada en el Plan Operativo
Informatico 2016 aprobade con Resolucién Jefatural N*039-2016.

Inventario de Hardware del AGN 2016

Servidores
Sarvidor de almacenamiento q
Servidor de aplicaciones 8

Servidor de telefonia

Computadoras personales

Computadoras de escrilorio 310
Computadoras portatiles 24
Impresoras
Impresoras 79
Scanner
Secanner de documenlos 10

Scannear de libros
Scanner planetaric
Otros
Grabadora de cintas LTO
Monitores interactivos 9
Pizarras inleraclivas 14

Proyeclores multimedia

Tabletas
Telafonos IP 5G9
UTM-Firewall 4

a) Servidores
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Equipos de comunicacion de datos del AGN
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Lo equipos de comunicacion consideran multiples marcas de equipos los
cuales en su gran mayoria son basicos no adecuados para usos corporativos
(Equipos alimentados a través de Ethernet PoE y que son administrables). La
cartera de proyectos considerara la estandarizacion progresiva de los equipos
de comunicacion a equipos corporativos que permitan a la red trabajar de
forma odptima y eficiente; como proyecto inmediato deben eliminarse las
cascadas de comunicaciones que permita una adecuada administracion de la

red institucional.

Cuartos de comunicacion de datos del AGN
SEDE CORREO SEDE PALACIO SEDE HAWAI SEDEENA TOTAL

BUENC

REGULAR

MALO

TOTAL

5.1.4. Telefonia

Se tiene implementada una Central Telefonica IP marca DENWA que opera
sobre la red de comunicaciones virtual descrita en el punto 5.1.1, La solucion
vigente funciona en adecuadas condiciones debiendo la red informatica

garantizar su adecuada operatividad.




La telefonia fija cuenta con una central Telefénica con un (01) enlace primario
de cuatro (04) canales cada uno. Tres de ellos con una bolsa de minutos de
801 minutos y una de las lineas con una bolsa de 400 minutos que tiene como

numero principal el 426-7221.

La telefonia mévil no cuenta con un contrato Unico. En contraposicion cuenta
con 9 lineas de telefonia mévil ¢/u con un contrato individual y de diferentes

operadores (movistar y claro) y cada una con prestaciones diferentes.

Equipos de Voz IP del AGN (Anexos)

l_

CORREOQ HAWAI PALACIO

Topologia de Telefonia IP del AGN
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Internet
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5.1.5. Video Conferencia

No se cuenta con una solucién de videoconferencia que de soporle a las
reuniones virtuales, charlas y capacitaciones entre el personal de la Sede
Central y el resto de sus sedes metropolitanas asi como la posibilidad de
cumplir su rol supervisor con los archivos regionales. Es importanie que al
mediano plazo se debe contar con una solucion al respecto concientizando de
sus beneficios a los usuarios sobre todo en las comunicaciones a nivel nacional
con las regiones con guienes se pueden hacer pilolos de comunicacion con
una posibilidad de contar con su financiamienio por parte de los Gobiernos

Regionales.

5.1.6. Soporte Técnico

Los especialistas de soporte lécnico de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto llevan un registro de las atenciones informaticas usando una
herramienta Open Source el cual les permite registrar las incidencias y

requerimientos gue les son solicitados.

El historico de atenciones realizadas por mes en el Gltimo anc se muestra en el
siguiente gréfico debiendo considerarse que el registro no se ha venido
realizando al 100%.

Atenciones de Soporte Técnico del AGN registradas

60
40
2

o

llllllllllll
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2016

La solucibn gque actualmente viene siendo usada debe permanecer
gestionando las atencicnes informaticas considerando que se encuentre
instalada en una adecuada infraestructura de red y sobre todo implementando
mecanismos que garanticen el registro del 100% de alenciones ya sean

alenciones solicitadas directamente, por teléfono, correo vy mediante

-
-7
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A conlinuacion se muestran los servidores por su marca de

fabricacion:
Servidores Fisicos del AGN 2016

Servidor Marca Modelo Procesadar
SVROD1 |HP Proliant ML 350 Genf | Intel Xeon Procesador E5-2650V2
SVRODZ |HF Praliant ML 350 Gen5 | Intel Xeon Procesador E5-5320

| BVRO03 |HP Proliant ML 350 Gen8 | Intel Xeon Procesador E5-2650 0
SVRO04 | HP Proliant ML 110 Gen? | Intel Xeon Procesador E3-_1.EL;D
SVR005 |HP Proliant ML 110 Gen7 | Intel Xeon Procesador E3-1220
SVRO11 |HF Proliant DL 380 Gen2 | Intel Xeon Procesador E5-2640 v3
SVR007 |HP Proliant ML 350 Gen5 | Intel Xeon Procesador E5320

El desarrollo tecnoldgico del AGN debe estar soportado por una
red tecnolégica que considere servidores de aplicaciones
modemos asi como un contenedor de espacio de almacenamiento
(Storage) que permita operar de forma eficienle y optima. Los
servidores actuales deben ser modernizados en hardware y
software considerando por ejemplo el uso de la virtualizacion ya
sea de forma licenciada o usando software libre como medio de

solucion ante |a falla de presupuesto.

b) Equipos de Computo e impresoras
Se ha evaluado la vigencia tecnolégica del parque de equipos de
computo determinandose que el mayor porcentaje corresponde a
computadoras adecuadas (i3, i5, i7) que representa es el 88%. Al
igual que el parque de impresoras se encuentra cubierta la
demanda actual no requiriendose al corto plazo una adquisicion o

renovacion que sera tomada en cuenla a mediano y largo plazo.

Se debe considerar la ejecucion de mantenimientos preventivos y
corporalivos a los equipos tecnologicos a fin de garantizar su
adecuada conservacion. Esto puede realizarse de forma
tercerizada y/o con el personal informético del AGN garantizando
siempre no perder las garantias vigentes de compra.

Finalmente, para el proceso de renovacion de impresoras a
mediano y largo plazo serd considerada la alternativa de la

tercerizacién que es la mas adecuada en eslos casos.
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Equipos de computo por procesador del AGN 2016
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5.2.Seleccion de una Arquitectura Tecnologica

El Modelo de Arguitectura Tecnoldgica busca mostrar de forma logica los
componentes de infraestructura de tecnologia de informacion (Tl) que representan
la visién organizacional del AGN.




Se ha tomado en cuenta el estado actual y propuesto del “Modelo de sistemas de
Informacion” definido en el punto 4 y asimismo se ha considerado la identificacion
de necesidades de la infraestructura para plantear una arquitectura que brinde
atencién a las siguientes perspectivas:

* Perspectiva del Usuario.
+ Perspectiva de Sistemas.

» Perspectiva Tecnolégica

Se han considerado come principal principio el garantizarse contar con una
adecuada plataforma tecnolégica que de soporte a la plataforma de sistemas
para permitir un adecuada plataforma de servicios informaticos.

Tomando como referencia el marco tedrico expuesto en “Arquitectura
empresarial:

Conduciendo los beneficics de la empresa desde TI" de Jeanne W. Ross
(Massachusetts Institute of Technology, 2006) se propone la siguiente
arquitectura empresarial:

Arquitectura Tecnologica del AGN 2021




Perspectiva del
Usuario

Perspectiva de
Sistemas

Perspectiva
Tecnoldgica

Aplicacones Mowilet

Portal Institucional

Portal de K Carmpurs Virk wal

o g i o R o ) st b e

Imfie Archivos

Siasma inegrado de

Sstmma integrado Academeo
TRAMITE DOCUMENTARIO

ke e e Cs o P

Intero peraliinlad

Mapeo de Procedos

Eguipamiento de Computo

Seguridad |nformatica

Red de Cemtro de Datos Servidores Equipos de
Comunicaciones Ivformatico Informditicos Conectividad

Basze de Datos Institucional

Discos de Almacensmisnto

Digitafisacian e Archinim

Eq uipamiento de Digitaliracion

Cablesdo
Estructurado

69



6. Fase VI: Planes de Accion
6.1. Definicion del Plan de Accién

La Cartera de Proyectos de Tl define las propuestas tecnolégicas para su
ejecucion desde |os anos 2017 al 2019. La cartera de proyectos es dinamica; es
decir, puede actualizarse de acuerdo a la realidad de la institucion cuyo entorno

esta sujeto a cambios politicos, normativos, presupuestales y otros.

Se ha tomado como marce de referencia la tecria de gestion de proyecios segun el
PMI (Project Management Institute) que precisa la necesidad de diferenciar los
conceplos de "Proyectos” de ' Trabajo Operativo’; por ello es que cada componente
de la cartera de proyectos estara tipificada de |a siguiente forma:

« Proyecto: Duracion y Alcance definido en el tiempo.
v Proyectos de Desarrollo de Sistemas.
v Proyectos de Infraestructura Tecnologica. (Incluye expedientes de
contratacian).
v Proyectos de Cumplimiento Normativo.

* Actividad: Tareas operativas que de ejecutan de manera constante,
v" Mantenimiento de Sistemas.
v Mantenimiento de Infraestructura Tecnoldgica (Incluye
Administracion de la Red de Datos Institucional. Administracion de la
Mesa de Ayuda de servicios informaticos, Atenciones de Soporte

Técnico y Capacitacion de Usuario).

Dicha clasificacion permite tener un mapeo completo de |as tareas que ejecutan los
especialistas de T| de forma que pueda realizarse una adecuada planificacion vy
posterior medicion., Los proyeclos y aclividades deben ser revisados
pericdicamente y de ser el caso actualizados con lo que debera actualizarse el
PETI asl como el Plan Operativo que la dependencia informatica ejecute; es decir,
anualmente los proyectos y actividades que se ejecuten deben ser siempre los
mismos que estaran especificados en el Plan Operative Institucional de la
dependencia informatica y el Plan Operativo Informatico reportado a ONGEI; los
tres documentos de gestion deben reflejar para un periodo los mismos proyectos y
actividades.




6.1.1. Plan de Proyectos
a) Definicion de Proyectos

Actividades y Proyectos de cumplimiento normativo

Tipo Proyecta Descripcion
1 | Actividad | Gestion de Proyectos de Tecnologias de Informacién Gestion del FOI, PETI
2 | Proyecto | Documentacion Normativa Anual ONGE!: Inventarios, ENRIAP, FOI Cumplimiento Normativo ONGE|
3 | Proyecto | Implementacion NTP 27001 Sistema de Seguridad de la Informacian Cumplimiento Normativo ONGE|
4 | Proyeclto | Implementacion Plan de Gobierne Electranico FEGE Cumplimiento Normative CNGE|
5 | Proyecto | Implemeniacion NTP 17799: Plan de Contingencia Infoarmatica Cumplimiento Normative ONGE|
6 | Proyecto | Implementacion NTP 12207: Ciclo de Vida del Software Cumplimiento Normativo ONGEI|
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Actividades y Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

Tipo Proyecto Descripcion
e, o - Sistemas de Informacion actuales principaimente el
1 Aclividad Mantenimienlo de Sistemas ARCHIDOC y otros como alerta de sistemas
2 Proyecto Sistemas de Tramite Documentario "Cero Papeles” Modernizacion institucional y Cumplimiento normativo
3 Proyecio Sistema Integrado de Gestion Administrativa AGN SIGA del AGN
e X Incluye actualizar el Archivo Histérico y Narmas
$ Fiayseio DBV or R - Archivisticas y Archivo Intermedio
imi I | di 1 |
5 | Proyecto | Sistema de Seguimiento de Medidas Correctivas G A e i e
6 Proyecto Implementar interoperabilidad Con entidades del Sector y del Estado
7 Actividad Mantenimiento de Sistemas Portal Institucional
8 Proyecta Sistema Integrado Acadéemico Soporte a los procesos del ENA
9 Froyecto Campus Virtual Servicios en Linea ENA
10 Provecto Rl oas Monitoreo del Sistema de Archivos mediante un sistema
: de indicadores.
" - Aplicativo Mavil para use de los celulares en las salas de
11 Proyecto APP "Archivo Perl BRROSIGION PAMARBALS.
12 Provecto Nuevo Portal Institucional MNuevo diseno, renovacion del Portal actual.
13 Proyecto Linea de Produccion de Microformas Digilales :;asc::_li‘:::nlssgesﬁén Sipdomufriesiion 4 S aTevVE kAl od
o j ici [ ,alravés d
14 | Proyecto |Markeling Digital para posicionamiento de la Marca Mejorar el posicionamiento de la marca AGN, a través de

medios digitales (herramientas SEM, SEQ).
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Actividades y Proyectos de Infraestructura Tecnologica

Tipo Proyecto Descripcion

1 | Actividad | Admimistracion de la Red da Dates Instilucional. Altancion a los usuarios en sus requermientos de red.

. - r_m ==c Garantizar la adecuada planificacion de la contratacion/renovacion del
2 | Proyecto | Estudio Técnico "Servicio de Internet Institucional® AL e Bl

! Yy ; " Garantizar que el respaldo de datos este adecuadamente respaldado
3 | Proyecto | Estudio Tacnico "Resguardo de Infarmacian Institucional” en bévedas extemas especializadas.
4 | Proyecto | Esludio Técnico "Centra de Dalos |nstitucional" Incluye todas las sedes y CCTV
5 | Proyecto | Esludio TAcnico "Equipamianto de Comunicaciones” Ineluye todas las sedes y CCTV

’ moNE i En el marco de la plataforma base informatica, relacionado con
6 | Proyecto | Estudio Técnico "Cableado Estructurado adecuadas amiblantes di 58T
7 | Proyecto | Esludio Tacnico "Plataforma de Colaboracion de Correo Electrdnico” Nueva Plataforma de Correo con teenologia CLOUD.

= i = TE Fer Garantizar la administracion de las atenciones informaticas llevando un
B | Actividad | Administracion de la Mesa de Ayuda de servicios informaticos adecuado reqistro.
8 | Proyecta | Inventaric Anual de Equipamiento Infarmatico Cumplimianto Normativo ONGE!
10 | Proyecto | Estudic Técnico "Equipes Multimedia® Proyectores
De acuerdo al Sistema de Control Intermo deben establacerse
11 | Proyecto | Directivas de Tecnologias de Infarmacian directivas de administracion de Software, equipos de cémputo, coren
electrinico, entre ciros.
12 | Froyecto | Manual de Procedimientos de Tecnologias de Informacion Cumplimiento Normativoe ONGEI
13 | Actividad | Atenciones de Scporte Técnico y Capacitacion de Usuario Brindar soporte técnico y Formacion de Usuarios
" Incluye un estudio técnico para adguisicion de materiales y
14 | Proyecto | Ordenamiento del Cableado Estructurado y de Computo L A TErIS O A TR
15 | Proyecto | Estudio Técnico "Adquisicion Anual de SW" Sistemas Operativos, Office, SPL, Dibujo Asislido, Otros
16 | Proyecto | Mantenimiento Preventive y Corrective "Equipos de Computa” Computadoras, impresoras, scanner de oficina y otros.
Froyacta | Estudio Tacnico "Renovacian de Equipos de Computa” Actualizar el squipamiento de los usuarios.
FProyecto | Ordenamiento del Cableado Estructurado y de Computo Incltive teastiidh tenlco pare acquisicin de materiales y

hemamienias necesarias.
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19 | Proyecto | Estudio Técnico "Renovacion Anual de ANTIVIRUS" Renovacidn Anual
20 | Proyecto | Manienimienio Preventivae y Correcliva "Equipos de Digitalizacion” Scanner especializados
21 | Proyecio | Estudio Técnico "Rencvacion de Equipos de Digitalizacion® Scanner especializadas
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b) Prioridad de Proyectos

La prioridad de proyectos ha sido definida en funcién a los recursos actuales de

personal y presupuesto;, es decir esta puede varias de contarse con un

incremento del personal y del presupuesto. Las actividades diarias que deben

permanentemente ejecutadas en paralelo a los proyectos no han sido incluidas
en la priorizacién donde solo se ha considerado a los proyectos.

- PRI e o B S e U SR
1| Proyecto | Documentacion Nommativa Anual ONGEL: Inventarios, ENRIAF, POI 1
2| Proyecto |Sistemas de Tramite Documentario "Cero Papeles” 1
3| Proyecto |Linea de Produccion de Microformas Digitales 1
4| Proyecto |Sistema Integrado Académico 1
5| Proyeclo |Estudio Técnico "Servicio de Internet Institucional® 1
6| Proyecio |Estudio Tecnico "Resguardo de Informacién Institucianal” 1
7| Proyecto | Inventario Anual de Equipamienta Informético 1
8| Proyecto | Ordenamiento del Cableado Estruciurado y de Compulo q
9| Proyecto | Ordenamiento del Cableado Estructurado y de Cémpulo 1
10| Proyecto | Implementacidn NTP 27001: Sislema de Seguridad de la Informacién 2
11| Proyecta | Sistema Integrade de Geslion Administrativa AGN | 2
12| Proyecto | Campus Virtual 2
13| Proyecto | Esludio Técrﬁéo "Centro de Dates Institucional” b
14 | Proyecto |Esludio Técnico "Equipos Multimedia” — |
15| Proyecte | Estudio Técnico "Adquisicion Anual de SW" 2
16| Froyecto |Estudio Técnico "Renovacién Anual da ANTIVIRUS" 2
17| Proyecto |Implemeantacién Plan de Gobiermo Electrénico PEGE a
18| Proyecto |Servicics enlinea 2.0. 3
18| Proyeeto | Infoarchivos 3
20| Proyecto | Estudio Técnico "Equipamiento de Comunicaciones” 3
21| Proyacto | Directivas de Tecnologias de Informacién 3
22| Proyecto | Mantenimiento Preventivo y Corractive "Equipos de Cémputn” 3
23| Proyeclo | Mantenimiento Preventive y Corractive "Equipos de Digitalizacién” 3
24| Proyecto | Implementacisn NTP 17798: Plan de Contingencia Informética 4
25| Proyecto | sistema de Seguimiento de Medidas Correclivas 4 |
26| Proyecto | APP "Archivo Perd” - 4 |
27| Proyecto | Estudio Técnico "Cableado Estructurado” 4
28| Proyecto | Manual de Prot:ndimlla;lltos de Tecnologias de Informacidn o _
28| Proyecto | Estudio Técnico "Renovacién de Equipos de Cémputo” 4
30| Proyecio | Estudio Téenico "Renovacién de Equipos de Digitalizacién” 4
31| Proyecto | Implementacién NTP 12207: Ciclo de Vida del Software 5
32| Proyecte | Implementar interoperabilidad b
33| Proyecto | Nuavo Portal Institucional 5
34| Proyecto | Estudio Técnico "Plataforma de Colaboracion de Comeo Electronico” Fo |

Vi




c) Calendario de Proyectos y Acciones

Actividades y Proyectos de cumplimiento normativo

ANO1 | ANO2 ANO 3

Nombre
Nro.| Tipo Proyecto Resp.
1 A Gestion de Proyectos de Tecnologias de Informacion Encargado
2 P | Documentacian Normativa Anual ONGEL: Inventarios, ENRIAP, POl | Encargado
Implementacion NTP 27001: Sistema de Ssgundad de la
Informacion Encargado
Implementacion Plan de Gobisrno Electronico PEGE Encargado

Implementacion NTP 17738: Plan de Contingencia Informatica Encargadao
| Implementacion NTP 12207: Ciclo de Vida del Software | Encargado

o o | & e
BT e 3 0




[ ST » [~ 2
Actividades y Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
AND 1 ARNO 2 AND 3
Nro. | Tipo Proyecto Mombre Rec.
1 A Mantenimiento de Sistemnas Desarrolio 1
2 P Sistemas de Tramite Documentaria "Cero Papeles’ Desarrollo 1
3 P Sistema Integrado de Gestion Administrativa AGN Desarrollo 1
Implemantacion de Linea de Produccion de
4 P Microformas Digitales 2 Desarrollo 1
- P Servicios en Linea 2.0, =1 Desarrollo 1
6 P Sistemna de Sequimiento de Medidas Correctivas Desarrolio 1
=T P Implementar interoperabilidad Desarrolio 1
g A Mantenimiento de Sistemas Desarrollo 2
9 P Sistema Integrado Academico . Desarrollo 2
10 P Campus Virtual < & Desarrollo 2
11 B Infoarchivos _ == Desarrollo 2
12 X APP *Archiva Per(* 5 Desarrollo 2
B O Nuevo Portal institucional Desarrollo 2
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Actividades y Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica (Cronograma)

ANO1 | ANO2 | ANO3
Nro.| Tipo Proyecto "‘;’;’z’e s1|s2| s34 5 |se
=S A |Administracion de la Red de Datos [nstitucional. Redes 1
2 i Estudio Tecnico "Servicio de Internet [nstitucional® Redes 1
3 P Estudio Técnico "Hesguardo de Informacion Ir‘smucmnal" Hedes 1 |
4 P Estudio Técnico "Centro de Datos Institucional” Hedes 1 | _!
5 = Estudio Técnico "Equipamiento de Comunicaciones” - Hedes 1 ,
| 6| P |Estudio Técnico "Cableado Estructurado® Hedes | |
Estudio Técnico "Plataforma de Colaboracion de Correo
7 F Electrdnico” Redes 1
8 A Administracion de la Mesa de Ayuda de servicios informéticos Soporte 1
| 9 P |lInventario Anual de Equipamiento Informatico Soporte 1 Il
10 = Estudio Tecnico "Equipos Multimedia® _ S - | “Soportet |l 5
i1 P |Directivas de Tecnologias de Inrormac:mn Soporte 1 .
12 = Manual da Procadimientos de Tecnologlas de Informacion Sopaorte 1
13 A | Atenciones de Soporie Tecnico y Capacitacion de Usuario Saoparte 2
14 P Ordenamiento del Cableado Estructurado y de Computo Soporte 2
15 = Estudio Técnico "Adguisicion Anual de SW" Soparte 2
16 R Mantenimienta Preventivo y Correctivo 'Equipos de Computo” Soporte 2
17 P | Estudio Técnico “Renovacion de Equipos de Computo® Soparte 2
18 A Alencicnes de Soporie Técnico y Capacitacion de Usuario Soporte 3
19, P |Ordenamiento cel Cableado Estructurado y de Computo _ Soporte 3 =
20| P |Estudio Técnico ‘Renovacion Anual de ANTIVIRUS! Soperte 3 % T
21 P  |Mantenimiento Preventivo y Correctivo "Equipos de Digitalizacion® Soporte 3 . i "u,; _
22 P Estudio T&cnico "Renovacion de Equipos de Digitalizacian” Soporte 3 \__Q;W% > .
- )f:ﬁ‘#: L



Actividades y Proyectos de Infraestructura Tecnol6gica (Presupuesto)

AR ARD 2 AND 3
Nea. | Tine Frovecis Nombro Roe.| &1 82 / 53 54 58 86
1] A |Gestitin de Provectos de Tecnoliogies: de inlarmas ian Engargade 18,000 )8 00D 15,000 18,000 16,000 18, Do
2] P |Dooumentackin Nomintw Arus CNGEL mentes os, ENRIAT, PO Encargado 180801 5] 18.000 [} 1B000 5]
3 F limplementaciin NTP 270011 Seiema oo Sotwicad ce la Informesion Encarqade [+ 18.000 o 16.000 i Q
Ealiciada o Consultars de implementaciin de Fasss [ncisies Encaigady [ 20,000 o) 30 0ag o 0
4] F |impigmentasitn £ ianda Goblerna Elacttalcs PEGE Encaigato [ il [ il [i] 18,000
Esfiacn g8 Consutora do Formusanion PE GE Emcamads [ il & il il 30,000
5 F |inmg I NT= 17788 Plan dd Garmingsncia infatmatics Encarmadn [4 [i o 18,000 0|
Exfinacy do Conewiors do Elaboratidn gal Fan Ercagads 5 1] 0| 1l a0, 660 ol
6] F |implementasion NTE 12807 Clclo de Vida del Sofware Encargado [] [i] [ [} 18,000
Tl A [Manter et de 5 istemas Dotarelio 1 12,000 12000 12,000 1d. 0G0 12,000 12,000
8 F |Sustemas de [ramile Documentario *Cero Pagefes” Deszrmoilp 1 12,008 j2 e el o a o
| Estimang te ConsWlors pars implementanidn de Sisfema Desdmub 1 30,000 20,000 o 0 0 [
gl F [Lheade Froduscién die M icrafoam as [ giteles Desarmclip 1 12,000 12000 o q 0 2|
Esfirrags g8 Consulfarda paa implamentacids dal Sisfema Dasamilo 1 0,006 30,000 o a r) )
10l FJSistams Intedrads g Ges Sén Adminstatie ASN Dhesarmiio 1 [ 0 12.000 12.000 o i
Egfimaca deé Adqusicién del Softuarm Deezrain 1 [+] i 50,000 50,000 o Q
11 P |Sandcion sn Lines 2 Pesarmiio 1 [V i o [1] 1E,000 12,000
18] P |Smtems s Baguimiania ee Madidas Comectias Desarmailn 1 C 1 0 a g 24,800
13 P |implemencas ime [l Oessaralin 1 o 1 a 0 12,009 12,000
T & umﬂﬁﬁﬁ% (3 Desarc o 2 &R 5] ] ealely oo e TE S T
16| P jSstema iriegiase Asatsmian Desamip 2 12,0000 - 2000 4 3 o a
Eztimann o Acugoidn sel Sofuem Ciaa a2 60,000 50,000 i 4] i 0
18] P [Campas Vidual Ceaarmis 2 [} 0 12,000 2,000 [ 1l
Esllmags o Adglaicids del Boffuore Desamiln 2 ) 0 50,003 50,000 ¥ 5]
! 17| P |nfoarchivos Dmannmin 2 0 0 9 4] 12009 12,000
18] P [APP *Amhivo Perd” Ooaummis 2 Q Sl 3 (=) 12 000 12,000
19 P [Nuewo Pomal nstiliceseal Demarois 2 12,000 12000 . o o 0
20| A [Acminigiracidn de ln Red de Calos irstitucional Reces 1 12,000 12.000 12,000 12,000 12.000 12,000
1| P |Estulic Técmico "Semvicioods noemad instiouc onal® Feces | ] 12,000 o 12,000 (4] 12,000
[T e TR e T Fews 7 =[N uje) = s ] =] HOO00 = afele i) = el
22| P |Estudio Téomco "Fasguana ge inlormagian Instiugional® Races 1 12,000 5] 0 0y 4] 1|
TGEIG (8 BErEic SEITA Hrges 1 S A1 5,000 & T 5 0T [ER A B

3 P |Falidio Téanidd "Cendro-da D ps institutional’ Fiadas | a [1] 18, Lty [
Goatn e (g (mpiamentasidn dal Cantra oa Dol Rages 1 o g . S00,000] |
24 P |Eatudic Téonico "Equipemignic ga Camunicacisnes” [i808s 1 0 ¥ ] 0 12,000 I
Cesfo o |2 Adguricadn s Eqitpos oo Cominicaciin Recips | a 2] a H a Ta0.060 0
25| P |Fatudio Téonioe "Cabiceda Extriahirnng’ Rerdes 1 0 o {i o 0 12,000
I Gesta ofa lo impiementacidn’ de CEbeads Estrecfumon | Rewzg | o o . a a ] 200,00 0)
26 P |Estudio Técntce *Plamierma de Colaboracian de Comeo Electéricg Fades 1 f %  12pm ") a 0
Oesfn ow (a8 Licenciey o n Plataforms de Colaboreoitn Fieges 1 0 2 0,003 o 4] a
27| A |Administrecion dufa Mesa de Ayudade sevicios informidioos Sopodo 1 13,000 8,000 9,000 8.000 9,000 B000
26] P |imeniaro Anualds Equipam ento informaticn Sopots 1 5,000 [ 5,000 o 2000 0
23l P |Estudio Téenice "Squipes Mutimedia® Seporte 1 0 o0y 0 9 oo
Cesfo o (3 Adgisicidn de Coulpos Mutmeda Sapars 1 0 [ £0.000 o qa n
40 P |Directivas e Tecrbiogias de nferiackin Soperta 1 I o 1} 5,000 0 |
31| P |Manusl gs Procadmisnios de Tecsolog 'as da irfomacién Goporta 1 [1] [+ a [¥] 8] 0,000/
321 A& |Atenciones de Sopane Téonica y Gapasiterion de Lisuero Sepore 2 9,000 8,000 8.000 B0 8 000 5,00
53] P |Orderamienic dal Cahleass Catrstimen v de Chmata | Gepoame 3,000 0 i B [ 0
3 P EEuhadln Técnico "Adjumic|on Anual de SV Soperte ] 3000 el 9,003 i 9,040
sty dha 1 ::n'q:n"afc.ﬁrrﬂs W - Licencarmisnia Sopats 7 1] C a0 oo d 4, B Q
45| P |Mantenim-ents Prewentive y Coreetivo *Ealipes de DAmpute Sloports 2 ) o 5.000 a L 1
36| P |Estudio Técniog "Aenovacién de Eguipos da Somputo® Eoporta 2 H ] R AGG a [¥] BCOD
Gosto ffs Eouipes de Camputa Sopone 2 1] O] 250,000 0 0f 250,000
371 A |Atentionas ds Secone Teonioo y Capacitacion de Lsuaro Soports 3 5,000/ 8,000 .Q00 ALY B AR
38 P |[Owlernmienic dal Cablends Satnot mco y de Computo Boporta 3 5,000 L 0 d a ¢
S8l P [Eshudio TAenioe "Aenowcion Aris os ANTIVIALS® Scpore 3 U 3008 f 3, 0 0 s
Costo 08 185 Licencias ga Armvrus Saporte 5 10,000/ 1no0gl  10.000 10,000 hool 10500

P | Mamienimente Prewentive v Caormalive ' Equipos de Digitskzocitn® Baporte 3 2000 )
(anf s Mantenimientn Prewaniv Sopanti & 0 C 50,000 2 g K
41| P |Estudic Tecnico *Renovackon de Equipos de Dighale ackon' Soporte 3 0o 0 a a 5 Dod a
Cosfy de Eguipos o= D¥pitalzacian Bopoe § 0 5] 4] 1] 100,000 o
407000 | 432000 | 219000 | 898000 | #61,000 | B35 000
* Loin oatas 500 mefmciae i et hasaons bafo dos polenns -
1. Lios proyeoios y nohvwiaden snn enciaies porel persens| gel AGHN. cams antmade ee ban eoineage monkos refarenclates e SH000 00 [Erageda), ShE 000 (Desarmodacor; Redss] v 3300000
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6.2.Elaboracion de Plan de mantenimiento del PETI

6.2.1. Plan de Mantenimiento del PETI

El Plan Estratégico de Tl es una herramienta dinamica, por ello debe tener una
permanente revision y actualizacion, por lo que a continuacion se detalla el
procedimiento a seguir para su adecuado seguimiento y control de la ejecucion
de los proyectos. El Plan de Manlenimienlo debera cumplir los siguientes
pasos:

Programa de recepcion y evaluaciéon de peticiones de reforma del
PETIL

El encargado de las funciones informaticas mantendra actualizado el PETI
considerando los requerimientos de las distintas dependencias a quienes
anualmente solicitaréa las solitudes de sus proyectos informaticos que
tengan planificados en el afio de gestién. Ello debera realizarse al cierre de
cada ano a fin de que sea evaluado y considerado en la Cartera de
Proyectos anual y que es reportada a la ONGEI (Oficina Nacional de
Gobierno Electronico) en el marco de la Plan Operativo Informatico que
debe presentarse de acuerdo a la R.M. N°019-2011-PCM.

Evaluar en las reuniones de seguimiento el cumplimiento de los
objetivos previstos por el PETI:

El encargado de las funciones informaticas convocara a reuniones
permanentemente con las dependencias para la revision y seguimiento de
los proyectos programados, dando a conocer al Comité de Direccién, como
maximo de forma anual, los avances y modificaciones que pudieran exislir.

Definir el marco de mantenimiento del PETI:

La cariera de proyectos que define el PETI debe estd en constante
aclualizacion de acuerdo a las nuevas necesidades de la institucion, De
forma anual los proyectos que sean considerados e incorporados deberan
registrarse en el POI Institucional y en el POI Informatico (ONGEI); ambas
actividades y proyectos deben ser las mismas de forma que de unifique su
planificacion y evaluacion permanente

Debe considerarse gue trimestralmente se evaluara el desempefio del PETI
informandose al Comité de Direccion del PETI los resultados que se hayan
obtenido. Para esta evaluaciéon se debera considerar todos los proyectos
que se hayan ejecutado considerando que ademas de los proyecios
planificados que se hayan culminado pueden existir nuevos proyectos,
otros que se hayan adelantado (reprogramados) u otros que se hayan
cancelado (anulados).

dispuesto en el Resolucién Ministerial N°019-2011-PCM que dispone que
de forma anual debe evaluarse y formularse los planes operativos
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informaticos alineades al Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacioén.

Flujograma de Mantenimiento del PETI
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IV. Revisar restricciones e hipotesis hechas en el plan de implantacion

Debe revisarse permanentemente en el entorno de la entidad
considerando:
v Cambics en el alcance del proyecto.
¥ Cambics en el personal especialista de informatica.
¥ Cambios en los usuarios lideres o coordinadores de proyecios.
v Cambios normativos, politicos y lineamientos de la Institucion y del
Sector.




230 Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria.

23001 Uinidad de caja en la Tesoreria,

23002 Lilizacion del Nujo de caja en la programacion financiera.

230-03 Congiligeiones bancarias.,

230-04 Garantfa para responsables del manejo o custadia de fondos o valores,
230-05 Medidas de seguridad para cheques. fondas o valores,

230-06Contral v custodia de cartas-fianza.

230-07 Use de formularios pre-numerados y membretados para el movimiento de fondos.
230-08Uso de sello restrictivo para los documentos pagados por la Tesoreria.
230-09 Transterencia de fondos por medios electronicos.

230-10Uso del fondo para pagos en efectivo v/o fondo fijo.

230-11 Depédsitos oportuno €n cuentas bancarias.

230-12 Arquegs de fondos v valores,

230-13Regquerimiento de comprobantes de pago.

250 Normas de Control Interne para ¢l Area de Endeudamiento Piblico

250-01 Organizecidn de la informacién sobre endeudamiento y procedimientos de control
de sus operaciones.

250-02 Contabilidad de la deuda pablica,

350-03Conciliacion de desembalsos de préstamos v de operacioties por servicio de la
deuda,

280  Normas de Control Interno para el Area de Contabilidad Piblica.
280-01 Aplicacion de los principios v normas de contabilidad gubernamental.
280-02 Organizacion del sistema contable.

280-03 Congiliacion de saldos.

280-04 Control de saldos pendiemes de rendicion v/o devolucion.

280-03 Integracion contable de las operaciones financieras.

280-06 Documentagion sustentatoria,

280-07 Oportunidad en el registro v presentacion de informacidn financiera,

300  NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE ABASTECIMIENTO
Y ACTIVOS F1IOS

300-01 Criterio de economia en la compra de bienes v contratacion de servicios,
A00-02 Uinidad de almacé.

300-03 Toma de inventario fisico.

300-04Baja de bienes de activo fijo.

300-035 Mantenimizento de bienes de activo tijo.

300-06 Acceso, uso v custodia de bienes.

300-07 Control sohre vehiculos oficiales del Estado.

300-08 Proteccidn de bienes de activo fijo.



400 ) NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DL ADMINISTRACION
DE PERSONAL

400-01 Deseripeion y andlisis de cargos.

400-02 Incorporaciin de personal,

400-03 Contred ¥ evaluacion del rendinuento del personal,

A00-04 Capacitacion y enfrenamiento permanente.

J00-05 Desplazamiento de servidores,

400-06 Mantenimiento del orden, moral y disciplina.

400-07 Informacién actualizada del personal.

400-08 Aplicacion de la Tercerizacion en las entidades.

40009 Asistencia ¥ permanencia del personal.
400-10Compensacion por becas de estudios otorgadas al personal.
400-11 Prohibicion de recibir regalos u otros heneficios distintos a la remuneracidn,

300 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA SISTEMAS COMPUTARIZADOS
500-01Qrganizacion del Area de Informatica.

300-02 Plan de sistemas de informacion.

500-03 Controles de datos fuente, de operacidn y de salida.

500-04 Mantenimiento de equipes de compuatacion.

S00-05 Seguridad de programas de datos y eguipos de computo.

500-06Plan de contingencias.

500-07 Aplicacidn de téenicas de INTRANET.

500-08 Gestion optima de software adquirido a medida por entidades publicas.

600  NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL. AREA DE OBRAS PUBLICAS

600-01 Del Expediente Técnico.

600-02 Contenido de las Especificaciones Téenicas.

6O0-03 Sustentacion de les metrados.

600-04 Absolucion de consultas u observaciones sobre  documentos gue conforman el
Expediente Técnico de la Licitacion.

600-05 Detalle de los anexos del contrato,

600-06 Madificaciones v subsanacion de errores u omisiones en el expediente téenico.

600-07 Aplicacion de controles de calidad en obras y reporfes.

H00-08Oporunidad en ¢l procesamiento de presupuestos adicionales.

600-09 Sustentacion de presupuestos adicionales. en contratos a precios unitarios,

600-10Sustentacion de presupuestos adicionales, en contratos & suma alzada.

600-1 1 Las resoluciones aprobatorias de presupuestos adicionales deben precisar la causal.

600-12 Aprobacidn de reducciones de obra.

600-13 Cumplimiento del plazo contractual.

600-14 Elaboracion de metrados de post - construceion,

600)-1 5 Participacion de los miembros designados parn I recepeidn de ebra,

6(00-16 Registro de garantias en la etapa de operacién y mantenimiento.

600-17Mantenimiento de as obras.



GLOSARIO
NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PLUBLICO

INTRODUCCION

I. En esta seccién se describen los aspectos generales de las normas de control
interno para el Sector Poblico emitidas por la Contraloria General de la Repiblica. Se
define los conceptos mas importantes, objetivos, dmbito de aplicacion, caracteristicas y en
general aguellos eriterios que serdn necesarios utilizar para su emision e implantacion a
carpo de las entidades phiblicas sujetas al 8istema Nacional de Control.

Delinicion

2. Las Normas de Control Interno para el Sector Pablico son guias generales
dictadas por la Contraloria General de la Repiblica, con el objeto de promover una sana
administracidn de los recursos piblicos en las entidades en el marco de una adecuada
estructura del control interno. Estas normas establecen lag pautss bisicas y puian el
accionar de las entidades del sector piiblico hacia la biisqueda de | efectividad. eficiencia y
economia en las aperaciones.

3. Los titulares de cada entidad son responsables de establecer. mantsner, revisar y
aetualizar la estruciira de control interno, que debe estar en funcion a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones. considerando en todo moniento el costo-beneficio

de los continles ¥ procedimientos implantudos,

4. Las normas de control interme se fundamentan en principios v practicas de
aceptacion general, asi come en aquellos eriterios v fundamentos que con mayor amplitud
s¢ describen en cl marco general de la estructura de control interne para el sector publico
que forma parte de este documento,

Objetivos

5. Las Normas de Conwol Imerno para el Sector Pablico tienen los objetivos
siguientes:
- servir de marco de referencia en materin de control intemo para las practicas y

procedimientos administrativos y financieros;

- orientar Ja formulacidn de normas especificas para el funcionamiento de los

procesos de gestion e informacion gerencial en las entidades piiblicas;

- proteger v conservar los reeursos de la entidad. asepurando que las operaciones se

efectuen apropiadamente;

- contralar la efectividad v eficiencia de las operaciones realizadas y que éstas se

encuentren dentro de los programas ¥ presupuestos autorizados;

- permitir la evaluacion posterior de la efectividad. eficiencia ¥ economia de las

operaciones, a través de la auditoria interna o externn. reforzando el proceso de

respondabilidad institueional. v,

- orientar y unificar la aplicacion del control inferno en las entidades pablicas.
Ambito de aplicacion
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INEI

Aprugban la “Cuia Tedrico Practica para la elaboracién de Plangs Estratégicos de
I'eenologia de Informacion - PETI™

RESOLUCION JEFATURAL N” 181-2002-INEI
Lima, 4 de junio-de 2002
CONSIDERANDO:

Que. contorme al Decreto Legislativo N 604. el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica. es el ente rector de los Sistemas Nacionales de Estadistica @
Informatica. responsable de normar, supervisar v evaluar los métodos. procedimientos y
téenicas estadisticas e informdticas utilizados por los Organos de los Sistemas;

Que. mediante Resolucion Jefatural N” 229-95-INEl, se aprobd la Directiva N°
0] 1-95-INEIS]] - “Recomendaciones Téenicas para la Elaboracion de Planes de
Sisremas de Informacion en la Administracién Phablica™;

Que. la Norma Téenica N* 500-02, aprobada por la Resolucion de Contraloria N°
(172-98-CG establece que toda entidad que disponga de un drea de informdtica debe de
implementar un plan de sistemas de informacion con el objeto de prever que el
desarrollo de sus actividades contribuya al logro de sus objetivos institucionales:

(Que, la incorporacion ce las nuevas teenologias de informacion en las
actividades gue desarrollan las entidades de la Administracion Pablica, hacen necesario
actualizar las metodologias informéticas v sustituir ¢l Plan de Sistemas de Informacion -
'SI por ¢l Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion - PETIL, a fin de apoyar las
actividades informaticas v brindar un mejor servicio al ciudadano en el marco de la
constiuceion del Gobierno Electronico;

Estando a lo propuesto por la Direccion [écenica de Normatividad v Promocicn,
con la opinion téenicy faverable de la Subjefatura de Informitica, v la visacion de la
Oficina Téenica de Asesoria Juridica: y.

En uso de las atribuciones conferidas por el Arliculo 6 del Decreto Legislativo
N® 604 - “Ley de Organizacion v Funciones del Instituto Nacional de Estadistica ¢
[nformdtica™

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “*Guia Tedrico Prictica para la elaboracion de Planes
Sstratégicos de Teenologia de Informacion - PETI™,

Articulo 2.- Los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Informatica
deberan elaborar ¢l Plan Estratégico de Teenologias de Informacidn de su institucion, en
base a la Guia Tedrico Practica aprobada en el Articulo | de la presente Resolucion,



Articulo 3.- Dejar sin efecto la Directiva N” 01 1-93-INEI/SJI -
“Recomendaciones Téenivas para la elaboracion de Planes de Sistemas de Informacion
en la Administracion Piiblica™, aprobada por Resolucion Jefatural N® 229-95-INE].

Registrese ¥ comuniquese.

GILBERTO MONCADA
Jefe

L
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CONTRALORIA GENERAL DF LA REPUBLICA

Aprueban normas técnicas de control interno para el Sector Plblico
RESOLUCION DE CONTRALORIA N*072-98-CG
CONCORDANCIAS: R. DE CONTRALORIA GENERAL N 054-2001-CG

R.J, N¥033-2003-INEI

R. N 193-2003-CG (DIRECTIVA N® D02-2003-CG-SE)
RO, N7 368-2003-CG

R.D. N° 082-2003-EF-77.15

R.C. N*® 143-2003-LCG

Lima. 26 de junio de 1998

Vistos; memprandum N¥ 001-98-CG de 10.FEB.98 de la Comisién de Apoyo al
Comite Técnico del Provecto USAID M® 327-0336. en |n lormulacion de la propuesta de
Normas Téenicas de Contral Interno para ef Sector Piblico;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al Degrato Ley N7 26162, es ambucion de la Contraloriz General de
la Repiblica como Ente Rector del Sistema Nacional de Centrol, formular procedimientos
¥ operaciones a ser empleados por las entidades piblicas en su accionar, a fin de optimizar
sus sistemas administrativos de gestién y contral interno;

Que, denwro de la politica de modernizacion del Estado corresponde establecer
pautas bdsicas homogéneas que orienten el accionar de lus entidades del Sector Plblico.
hacia la busqueda de 1a efectividad, eficiencia v ecanomia en sus operaciones, en ¢l mareo
de una adecuada estroctura del Control Interno v probidad administrativa:

Que  las fAmciones inherentes a los sistemas  administrativos  del  personal.
racionalizacion y abastecimiento a cargo del INAP fueron trasladados a cada entidad del
Seetor Publico, otorgindose en wales aspectos mayor flexibilidad al manejo gerencial:

En tal sentido. en el marco de flexibilidad senalado. resulta necesario propoicionar a
las Entidades Publicas normus idenicas de control gerencial, que condyuven a una adecuads
orientacion 3 unificacion de sus controles internos, favareciende un funcionamicnto
organico y uniforme de la gestion piblica y de wtilizacion de los recursos piiblicos, en un
ambiente satisfactorio de control interno y probidad;

Que, conforme al documento de vistos, la Comision de Apoyo al Comité Técnico
del Provecto USAID N* 5270356, ha otergado opinion favorable 4 la propuesia de Normas
Téenicas de Control Tnterno pard el sector Pablico, resultando necesaria su aprobacion;



En uso de las facolades conferidas en los Arfculos 16 ¥ 24 del Decreto ley N°
26162, Ley del Sistema nacional de Control;

RESUELVE:

Articulo Primero,- Aprobar las "Normas Téenicas de Control Interno para el Sector
Publico”. que formian parle integrante de la presente Resolucion, y consta de una
introduccion. Marco General de la Estructura de Control Intemo, Glosario y Términos de
Normas Téenieas codificadas en Ias dreas siaujentes:

100

200

300

40

5040

HO0

Normas Generales de Control Interno. (Normas 100-01 al 100-12)
Normas Téenicas de Control Interno pma la Administracidn Financiera

Gubernamental. (Normas 210-01 al 210-01 al 210-04.: 230-01 al 230-13;

230-01 al 250-03; 280-01 al 280-07). )

Mormas Téenicds de Control Interno para el Area de Abastecimientos v
Activos Fijos, (Normas 300-01 al 300-08),

Normas Técnicas de Control Interno para el Area de Administracion de
Personal MNaorma 4600-01 al 400-11)

Narmas Técnicas de Control Interno para el Sistemas Computarizados
(Norma 500-01 al 500-08.)

Normas Téenicas de Control Interno para el Area de obras Pablicas (Norma
600-01 al 600-17).

Articulo Segundo-  Las normas Téenicas de Control Intemo son de aplicacidn en
las Entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, conforme al Articulo 3 del decreto ley
N™ 26162, bajo la supervision de los titulares de las entidades y de los jefes de Ia
administracion gubernamental o de los funcionarios que hagan sos veces.

Articulo Tercero.- Encdrguese a la Escuela Nacional de Conwrol la difusién de la
presente normas téenicus de econtrol interne parn el Sector Pablico, entre las autoridades,
funcienarios v servidores de las entidades comprendidas en su aleance.

Registrese y comuniquese,

VICTOR ENRIQUE CASO LAY
Contralor General de la Repiblica
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6. Las Nermas de Control Inierno para el Sector Pablice se aplican en todas las
entidades comprendidas dentro del dmbito de competencin del Sistema Naeional de Control,
bajo la supervision de los titulares de las entidades y de los jefes responsables de la
administracion gubernamental o de los funcionarios que hagan sus veces,

7. En caso que €stas normas no sean aplicables ¢n determinadas situaciones, sera
mencionado especificamente en el rubro limitaciones 4l alcance de cada norma. La
Contraloria General de la Repiblica establecera los procedimientos para determinar las
excepeiones a que hubiere lugar,

8. Las Normas de Control Internc para el Sector Publico no interfieren con lus
disposiciones establecidas por la legislacion, ni limitan las normas dictadas por los sistemas
administrativos, asi como olrEs nonNas que se encuentren vigentes, La aplicacion de éstas
normas contribuye al fortalecimiento de la estructura de control interno establecida en las
entidades.

Y, Emision v actualizacion - ¢s competencia de la Contraloria General de la
Republica, en su ealidad de organismo rector deél Sistema Nacional de Contral la emisidn
vio modificacion de las nonnas de control interno aplicables a las entidades del scctor
publico sujetas a su dmbito.

10, Estructura - las Normas de Control [nterne para el Sector Pablico tienen la
siguiente estructura;

s Cédigo: contiene cinco digitos: los tres primeros Indican el area‘sub-dreas v, los
dos Oltimos, la numeracion correlativa

- Titulo: es la denominacion breve dz la norma,
- Sumilla: s la parte dispositiva de la norma o el enunciado que debe imple mentarse

en cada entidad.

- Comentarios: Es la explicacion sintetizada de la norma que describe aquellos
criterioy que laciliten su implantacion en lus entidades publicas.

- Limitaciones al alcance: Precisa en los casos que sean aplicables a agucllas
entidades eximidas de su cumplimiento, por factores especificos.

- 11. Cardeteristicas - las normas de control intermo para el Sector Pablico tienen las
caractaristicas siguientes:

- Concordantes con el marco legal vigente. direetivas ¥ normas emitidas por los

sistemas de presupuesto. tesoro, endeudamiento plblico y contabilidad gubernamental. asi

como con otras disposiciones relacionadas con el control interno.

- Compatibles con los principios del control interno. principios de administracion y
las normas de auditoria gubgrnamental emitidas por la Contraloria Genersl de la Repdblica.

- Sencilias y claras en su presentacion y referidas a un asunto especifico.

69



- Flexibles, permiten su adaptacidn y actualizacidn perididica de acuerdo con las
cireunstancia s, segun los avances ¢n la modemizacion de la administracion gubernamental.

Areas de las Normas de Contral Interna,

Las normas de control interno parg ¢l Sector Pablico se encuentran agrupadas por
fregs v sub-dreas. Las dreas de trabajo constituyen anas donde s¢ agrupan un conjunto de
normas relacionadas con criterios alines. Las éreas previstas son las siguientes:

- MNormas generales de control interno

- Mormas de control inferno para la administracion financiera gubernamental.

- Normas de controlinterno para el area de abastecimiento v activos fijos.

- Normas de control interno para el drea de administracidn de personal Normas de
control interne para sistemas computarizados.

- Normas de control interno para el drea de obras piiblicas.

= Normas de Control Interno para wna cultura de integridad. transparencia vy
responsabilidad en la funcion pablica.” (*)

(*) ltem adicionade por el Articulo | de la Resolucion de Contraloria N" 123-2000-CG,
publicada el 01-07-2000,

12. Normas Generales de Control Imerno. Comprenden las normas que promueven
la existencia de un control interno sélido y efective en las entidades publicas, cuva
implemnentacion constituye responsabilidad de los niveles de direccion y gerencia en eéstas.
La combinacion de éstas normas establecen el contexto requerido para un conttol intermo
apropiade en cada entidad pablica

13. Normas de Control Interno para la Administracion Financiera Gubernamental

- MNormas de control interno para el drea de presupuesto,

- Normas de control intérme para el drea de tesoreria.

- Normas de control interno para ¢l Aren de endeudamiento publico,
- Mormas de contiol interno para ¢l drea de contabilidad.

14, Normas de Control Interno para ¢l Area de Presupuesto - Regulan los aspecios
claves del control interno refacionado con el sistema de gestion presupuestarta. Consideran
como marco de referencia, la legislaciin en materia presupuestaria y las directivas emitidas
por el drgang rector del sistema.

15. Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria - Estan orientadas a
identificar los controles bédsicos en ¢| proceso de tesoreria, o fin de que su aplicacion
proporcione a la administracién financieras gubernamental, seguridad razonable sobre el
buen manejo de fondos y valores, asegurando la eficiencia en el logro de objetivos

institucionales v minimizando los ricsgos en la gestidn.

16.  Normas de Control Intemo paa el Area de Endeudamiento Publico - Se
orientan, bésicamente, a cautelar la validez v confiabilidad de la informacion que



administra el endeydamiento  publico, buscandp el procesamicnto  coordinado  de
aperaciones y acciones administrativas efectuadas en sus diferentes etapas.

17. Normas de Conirol Interno para el Area de Contabilidad - Estén orientadas a
lograr gue la informacion financiera sea valida y confiable y elaborada can oportunidad;
Tales nonnas buscan que la contabilidad sea un elemento integrador de las operaciones
propias de administracidn financiera, produciendo reportes y estados financieros apropiados
¥ utiles, tanto para la gerencit. COMO pira olros USUArios.

18, Nornas de Control para el Area de Abastecimiento v Activos Fijos - Regulan
los aspectos relativos al proceso de abastecimiento, asf como respecto n 1os mecanismos de
proteceidn ¥ conservacion de astivos fijos,

19. Normas de Control para el Area de Administracion de Personal - Estin referidas
a los mecanismos que uofilizan las entidades gubernamentales para la administracion
integral de los recursos humanos, a efecto de lograr eficiencia y productividad en cl
desempeiio tuncional de sus servidores.

20, Normas de Confrol Interno para sistemas computarizados - Se dirigen a
promover la eficiencia en la organizecion. manenimiento v seguridad de los sistemas
compurarizados que procesan la informacion, gue requieren las entidades para el desarrollo
de sus netividades,

21. Normas de Control Interno para ¢l Area de Obras Piblicas - Se refieren a los
aspectos relacionados con la ejecucion de obras pliblicas, las mismas que se orientan a
promover la eficiencin en las actividades propias del proceso de contramcion, ejecucion,
recepeion v liguidacién de obrasy control de las obras por administracién directa.

Impleimentacion de las Normas de Control Interno para ¢l Sector Piblico

22, Corresponde al Sistema Nacional de Control formular recomendaciones para
mejorar la eficiencia de Jas entidades en la toma de decisiones v en el manejo de sus
recursos, asi como  los procedimientos ¥ operaciones que utilizan en su accionar, con ¢l
fin de oplimizar sus sistemas administratives, de gestion v de control intern.

23. Todas las normas internas v procedimientos administrativos que se dicten en el
sector pablico, deben ser concordantes con lis normas de control interna emitidas por la
Contraloria General de la Repiblica, conforme a lo dispuesto en el articulo 16, ingiso b)
del Decreto Ley 26162, Ley del Sistema Nacional de Control.

24, FEI titular de cada entidad debe adoptar las acciones oricniadas  a la
implementacion progresiva de las normas de control interno, mediante la aprobacion de
procedimientos ¥ cualguier olro instrurmento normativo,

25. La Contraloria General de la Republica, los Organes de Auditoria Interna de las
entidudes piiblicas y los auditores externos, deben evaluar el cumplimiento de las normas
de control interna para el sector piblico como parte de su examen., independientemente, de



(] ]

la autp-evaluacion que cada entidad debe practicar con determinada periodicidad pura
identificar aquellas dreas susceptibles de ser mejoradas.

Glosario

26. Al final de este documentd se incluye un glosario con los términos utilizados en
el desarrolle de las Normas de Contral Interna para el sector plblico.

MARCO GENERAL DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO PARA EL
SECTOR PUBLICO

01. El Marco general de la estructurs de control interno define los conceptos basicos.
mnto de la estructura de control interno. como de sus componentes gue s¢ encuentran
integrados en el proceso administrativo en las entidades publicas. También determina la
responsabilidad de los niveles de direccion y gerencia, incluyendo la actitud de la alta
direccidn. para el establecimiento, mantenimiento y evaluacion continua del control interno
institicional. La combinacion de estos conceptos determinan el dmbito necesario para un
efectiva sistema de control interno en cada entidad que incrementard su efectividad y
eficiencia. El marco general de la estructura de control interno comprende:

- Definicidn de control interno.

- Estructura del control interno.

- Responsabilidad de la direccion en la implementacion del control intemo.
- Limnitaciones de la efectividad del contrpl intérno.

DEFINICION DE CONTROL INTERNO

02. Con la finalidad de asegurar una adecuada comprension de la naturaleza y
aleance del Contral Tntertip, en el sector piblico se establece su definicion:

DEFINICTON DE CONTROL INTERNO
Es un proceso continuo realizado por la direccidn, gerencia v, el personal de la
entidad; pars proporcionar seguridad razonable, respecto a  si estin logrindose los

objetivos siguientes:

- promover b efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y. 1a calidad en
los servicios que debe brindar cada entidad plblica;

- proteger v conservar los recursos pablicos contra cualquier pérdida, despilfarro, usa
indebido. irrepularidad o acto ilegal;

- cumplir las leyes, reglamentes y otras normas gubemamentales; v,

- elaborar informacion (nanciera vilida y confable. presentada con oportunidad.

V%
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03, Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
en los servicios que debe brindar cada entidad publica. [ste objetivo se refiere a los
controles internos que adopta la administrocion para asegurar que se ejecuten las
operaciones, de acuerdo o eriterivs de efectividad, eficiencia y economis. Tales controles
comprenden  los procesos de planeamiento, orgamzacién, direccion y control de las
operaciones en los programas. asi como los sistemas de medicion de rendimicno y
maonitoreo de las actividades ejecutadas.

04. La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programadas; la eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos v los recurses utilizados para producirlos: en tanto que. la economia, se refiere
a los términos v condiciones bajo los cuales se adguieren recurses fsicos, linancieros y
humanes, en cantidad v calidad apropiada v ol menor costo posible.

05, El control de calidad en el sector piblica debe permitir promover mejoras en las
actividades que desarrollan las entidades v proporcionar mayor satisfaccion en el pablico,
menos defectos v desperdicios, mayor productividad y menores costos en los servicios.

06. Proteger y conservar los recursos pablicos contra cualquier pérdida, despilfarro,
pso indebido, irregularidad o acto ilegal, Este objetivo estd relacionado con las medidas
adoptadas por la administracidn para prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso
no aworizado # recursos o, apropinciones indebidas que podrian resultar en pérdidas
significativas para la entidad, incluyendo los easos de despilfarro. irregularidad o uso ilegal
de recursos.

07. Los controles para la proteceidn de activos no estin disefados para cautelar las
pérdidas derivadas de actos de ineficiencia gerencial, como por ejemplo. adquirir equipos
innecesarios o insatisfactorios.

08, Cumplimiento de leves, reglamentes v otras normas gubernamentales, Este
objetive s¢ refiere a que los adminisiradores gubemamentales, mediante el dictado de
politicas v procedimientos especificos, aseguran que el uso de los recursos plblicos sea
consistente con las disposiciones establecidas en las leyes v reglamentos, ¥ concordante con
los normas relacionadas con la gestion pubernamental.

09. Elaborar informacion financiera vilida y confiable, presentada con oportunidad,
Este objetivo tiene relacion con las politicas, métodos v procedimientos dispuestos por la
administraeion para asegurar que ln informacién financiera elaborada por la entidad es
vilida v configble, al igual que sea revelada razonablemente en los informes. Lna

-

informacion es valida porque se refiere a operaciones o actividades que ocurrieron y que
tiene las condiciones necesarias pars ser considerada como tal; en tanto gue una

informacion cenfiable es aguella yue brinda confianza a quien la utiliza,
ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO
. Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, métodos,

procedimientos v oiras medidas. incluyendo la actitud de la direccién de una entidad. para
ofrecer seguridad razonable respecto a que estin logrindose los objetives del control



inferne. El concepto moderno del confrol intermo  discurre por cinco componentes v
diversos elementos, los gue se integran en el proceso de gestion y operan en distintos
niveles de efectividad v eficiencia.

1. Esto penmite gue les directores de las entidades se ubiguen en el nivel de
supervisores de los sistemas de control, en tanto que los gerentes que son los verdaderos
ejecutivos, se posicionen como los responsables del sistema de control interno. & fin de
fortalecerlo v divigir los esfuerzos hacia el logro de sug chietivos,

12. Para operar la estructura de contrel interno s¢ requicre la implementacién de sus
compoenentes, gue se encuentran interrelacionados e integrados al proceso administrafivo
Los componentes pueden cons iderarse como un conjunto de normas que son utilizadas para
medir el control interno y determinar su efectividad, los gue se describen a continuacicn:

- Ambiente de Control Interno
- Evaluacion del Riesgo
s Actividades de Cantrol Gerencial
- Sistema de informacion v comunicaciones
- Actividudes de Monitoreo
Ambiente de Control Intemo

13. Se refiere al establecimiento de un entorno gue estimule e influencie las tareas
de las personas con respecto al control de sus actividades, Como el personal resulta ser la
esencia de cualquier entidad, sus atributos constituyen ¢l motor que la conduce v la base
sobre la que tixdo deseansy,

14, Fl ambiente de control tliene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas lug operaciones, se establecen los objetives v estimun los riesgos, Igualmente,
tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion ¥ con las actividades
de monitoreo, Son elementos del ambiente de control, entre otros, integridad y valores
élicos, estructura orgdnica, asignacion de autoridad v responsabilidad v politicas para la
administracién de personal.

Evaluacion del riesgo

I5. El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accidn afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis v manzjo de los
riesgos relacionados con la elaboracion de estados financierns v que pueden incidir en el
logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o
circunstancias internas o exlernas que pueden afectar el registro, procesamiento y repore
de informacion financiera. asi como las representaciongs de la gerencia en los estados
financieros. Son elementos de la evaluacion del riesgo, entre otros, cambios en el ambiente
operativo del trobajo. ingreso de nuewo personal, implementacion de sistemas de
infurmacion nuevos v reorganizacion en la enticad.

16, La evaluacion de riesgos debe ser responsabilidad de todos los niveles
gerencitles involucrados en el logro de objetivos. Esta actividad de awto-evaluacion que
practica la direccidn debe ser revisada por los auditores internos para asegurar que los
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ohjetivos, enfoque, aleance y procedimientos han side apropiadamente realizados. También
est auto-evaluacion debe ser revisado por los auditores extemos en su examen anual,

Actividades de control gerencial

17. Se refieren a las acciones que realiza la gerencia v otro personal de la entidad
pars cumplir diariamente con las fimeciones asignadas. Son importantes porque en si
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, usi como lambién porque el diciado
de politicas y procedimientos v la evaluagion de su cumplimiento, constituyen medios
idoneos para asegurar | logro de objetivos de la entidad. Son elementos de las actividades
de control gerencial, enlie otros, las revisiones del desempefio. el procesamiento de
imlormacion computarizada, los controles relativos a la proteccion v conservacion de los
activos, asi como la division de funciones ¥ responsabilidades,

Sistema de Informacion ¥y Comunicacion

18, Esta constiwido por los métodos v procedimientos establecides para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras de una entidad. La calidad
de la informacion que brinda el sistema afécta la capacidad de la gerencia para adopior
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad.

19, En el sector piblico el sistema integrado de informacion financiera debe
propender al uso de una base de datos central y (mica, soportada por ecnologia informatica
y telecomunicaciones, dccesible para fodos los usuarios de las dreas de presupuesto,
tesoreria, endeudamiento plblico y cantabilidad gubernamental, en ¢l nivel central ¥ en el
nivel operativo y. para los administradores gubernamentales,

20, La comunicacion implica proporcionar un apropiado entendimiento sobre los
roles v responsabilidades individuales involucradas en el control inferne de & informacion
financiera dentro de una entidad.

Actividades de Monitoreo

21. Representan al proceso que evalta la calidad del control interno en el tiempo ¥
permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi
lo requicran, Se orienta a la identificacion de conroles débiles. insufivientes o innecesarios

v. promueve su reforzamiento.

22. El monitorze se lleva o cabo de tres formas: (a) durante la realizacion de
aetividades diarins en los distintos niveles de la entidad; (b} de mianera separada por
personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades, incluidas las de
control: v, (¢) mediante la combinacion de ambas modalidades.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION EN LA IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO

23, El control interno es efectuado por diversos niveles. cada uno de ellos con
responsabilidades imporantes. Los directivos, la gerencia y los auditores infernos y otros



funcionarins de menor nivel contribuyen para que el sistema de control intemo funcions
con efectividad, eficiencia y economia.

24. Upa estructura solida del control interno es fundamental para romaover el logro
de sus objetivos v la eficiencia v economia en las operaciones de cada enfidad. Por ello, la
direccion es responsable de la aplicacion v supervision del control interno.

25. La legislacion puede establecer la definicion del control interno y sus objetivas.
asi como prescribir las politicas que se deben aplicar pava supervisar la estruciura de control
interno ¢ informar sobre st idoneidad.

26. La direccién de una entidad pubemamental debe adoptar una actitud positiva
frente a los controles intemos, que |¢ permita tener una seguridad razonable, en cuanlo a
que los objetivos del control interno han side logrades. Parn contribuir al fortalecimiento
del control intermo en el sector pablico, Ia direccion debe asumir el compromiso de
implementar l0s criterios que se enumeran a continuacion:

- Apovo institucional a los controles internos:

- Responsabilidad sobre la pestitn;

. Clima de confianza ¢n el rabajo;

- Transparencia en la gestion gubernamental; v,

- Seguridad razonable sobre el logro de los ohjetivos del control interno.
Apovo Institucional a los Controles Internos

27. Los directivos y todo ¢l personal de la entidsd deben mostrar y mantener una
actitud positiva v de apoyo a los controles internos. La actitud es uny caracteristica de la
alta direccion de cada entidad v se refleja en todos los aspectos relativos a su actuacion. Su
participacion y apoyve favorece la existencia de una actitud positiva

28. Estu actiud puede lograrse mediante el compromise de la direccion por
impkmentar controles internos apropiadoes en la entidad y asignarles la debida prioridad,
Los directivos deben demaostrar su apovo a los controles internos electivos, destacando la
importancia de una auditoria interna objetiva e independiente, que identifica hs dreas en
que puede mejorarse el rendimiento v, reaccionando favorablemente ante la informacion
que incluye sus informes.

29, Los tuncionarios v empleados de la entidad deben aplicar los controles intemos
y adoptar medidas que promuevan su efectividad, El respaldo de la alta direccion sobre los
controles internos repercute sobre ¢l nivel de rendimiento v favorece la calidad de éstos.

Respondabilidad

30, Respondabilidad (accountability), se emiende como el deber de los funcioparios
o empleados de rendir cuenta ante una autoridad superior y ante el piblico por los fondos
o bienes plblicos & su curgo y/o por una mision u objetivo encargade v aceptado. [ste
proceso se sub-divide en respondabilidad financiera v respondabilidad gerencial,
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31. La respondabilidad financiera, es aquella obligacion que asume una persona
que mangja fondos o bienes plblicos de responder ante su superior y plblicamente ante
otros. sobre ta manera comoe desempeno sus funciones. La respondabilidad perencial, se
refiere @ las acciones de informar que realizan los funcionarios y empleados sobre coma
gastaron los fondos o mangjaron lo bienes piblicos; si lograron los objetivos previstos y, si
gstos, fueron cumplidos con efiviencia y economia.

32. Corresponde a la direccion de cada entidad promover el proceso de

respondabilidad institucional, Para su implementacion se requiere de la existencia de una
administracidn financiera moderna, acompaniada de una estructura de control interno solida,

Clima de confianza en el trabajo

33. La direccion y gerencia deben fomentar un apropiade clima de confianza que
asegure el adecuado Mujo de informacidn entre los empleados de la entidod. La confianza
tiene su base en la seguridad en otras personas v en su integridad ¥ competencia, cuyo
entorno las anima a conocer los aspectos propios de su responsabilidad.

34. La confiana mutua entre  empleados crea las condiciones para que  exista un
buen control internc. La confianza apoya el flujo de informacion que los empleados
necesitan para tomar decisiones, asi como también la cooperacion y la delegacion de
funciones contribuyven al logro efectivo de los objetivos de la entidad.

35. La comunicacion abierta depende del nivel de confianza existente dentro de la
entidad. Un alto nivel de confianza anima a las personas a tener la seguridad de conocer
todo lo que sea de su competencia. Compartir tales informaciones refuerza el control, al
reducir ln dependencia v la presencia continuada, respecto de una persona con buen juicio y
habilidad.

36, La fluidez de las comunicaciones entre los servidores v la volumad para delegar
funciones son indicadores del nivel de conflanza exisiente entre ellos, Los cambios en la
entidad tales come su reorganizacidn indefinide o reduccion de personal en forma
periddica, puede impactar sobre una atmdsfera de conlianza. particularmente, si tales
cambios son implementados de manera inconsistente con los valores de la organizacion.

37. Corresponde a la direccidn y perencia de cada entidad establecer los
mecanismos gue fomenten un  ¢lima de confianza que asepure el adecuado flujo de
informacion entre las unidades y los servidores de su entidad.

Transparenciz en la Gestion Gubernamental

38, La demanda de mayor informacidn sobre el funcionamiento de las entidades,
programas, provectos y otros servicios gubernamentales es cada vez mds notoria. Tanto los
lagisladores. como los gerentes gubernamentales y el publico en general, tienen interés en
conocer i los fondos fiscales se administran correctamente, de acuerdo a ley v, si los fines
para los cuales fugron autorizados los recursos se estan cumpliendo,
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39. La wansparencia en la gestidn de los recurses del Estado comprende, de un lada,
la obligacion de ln entidad piblica de divulgar informaecidn sobre las actividades ejecutadas
relacionadas con ¢l cumplimiento de sus fines v, de oo lado, la facultad del pablico de
acceder sin restricciones a tal informacion, para conocer ¥ evaluar en su integridad, el
desempeiio v la forma de conduccion de la gestion gubernamental.

A0, Corresponde a la direccion de cada entidad establecer politicas generales para
promover la transparencia en la geslion de les recursos publicos v permitir el accesa del
piiblico a las informaciones que genere, [pualmente, corresponde a los Organos del Sistema
Macional de Control examinar 2 informar sobré la calidad de la informacién que las
entidades pablicas brindan al piblico.

Seguridad razonable sobre el logro de los Objetivos del Centrol Interno

41, La estructura de contrel intemo debe proporcionar seguridad razonable de que
los ohjetivos del control interno han sido logrados, La seguridad razonable se refiere a que
el costo del contral interno. no debe exceder ¢l beneficio que se espera obtener de &l La
direceion de cada entidad debe identificar los riesgos que imiplican las operaciones y,
estimar ¢l margen de riesgo acepiable en (enminos cuantitativos y cualitativos, de acuerdo
con las circunstancias.

42. Establecer controles internos renlables que penmitan  minimizar €l riesgo,
requiere de una adecuada comprension por parte de la direccidn de los objetivos gue desea
lograr, en vista que podrian disciarse sistemas ¢on controles excesivos en dreas concretas,
con el consecuente efecto negativo sobre otras operaciones.

LIMITACIONES DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO

43. Ninguna estructura de control interno, por muy dptima que sea, puede garantizar
por §i misma, una gestion efectiva y eficiente. asi como registros e informacion financiera
integra, exacta y confiable. ni puede estar libre de errores, irregularidades o fravdes,
especialmente, cuando aquellas tareas competen a cargos de confianza. Los contrales
internos que dependen de la segregacion de funciones. podrian resultar no efectivos si
existiera colusion entre los empleados. Los controles de autorizacion padriun ser objelo de
abuso por la misma persona que adopta la decisidn de implementarlos o mantenerios.

44, Como en ciertos casos, la propia direccidn podria no observar los controles
infernos que ella misma ha estableciclo, mantengér una estructura de control inferno que
elimine cualquier riesgo de pérdida. eror. wregularidad o fraude, resularia un ohjetive
imposible v. es probable que. mds costoso que los beneficios que se esperan obtener,

45. Cualquier estructura de control interno depende del factor humano y,
consecuentemente, puede verse afectads por un error de concepeidn. criierio o

interpretacion, negligencia o distraccion.

46, Aungue pueda controlurse la competencia e integridad del personal que concibe
y opera & control interne mediante una adecuado proceso de seleccion ¥ entrenamiento:
éstas cualidadey pueden ceder g presiones externas o internas dentro de la entidad. Es mas,
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si el personal que realiza el control interno no entiende cual es su funcion en el proceso o
decide ignorarlo, el control Intermo resullard ineficaz,

47. Los cambios en la entidad y en la direccidén pueden tener impacto sobre la
gfectividad del control interno v sobre ¢l personal que opera los controles. Por esta razdn, la
direccidon debe evaluar periddicamente los controles internos. informar al personal de los
cambios que se implementen v. dar un buen ejemplo a todos respetandolos.

100 NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

En esta seccion se presentan las normas de control inlerno que conjuniamente gon el
maoreo general de lo estructura de control fnterno para el sector piablico. constituyen los
criterios y las guias que deben utilizar las entidades del sector plblico para implantar ¥
fortalecer la estructura de control intermo en sus diferentes actividades. Las normas
generales han sido redactadas teniendo en cugnta los coneeplos modernas que sobre control
interno han publicado diverses organismos profesionales v, recogen fundamentalmente.
aquellos principios y practicas sanas de control interno de aplicacitn general utilizadas para
promover la administracian eficiente de los recursos pablicos.

CONTENIDO

100-010hjetivos generales del contral intermo.
100-02Integridad v Valores éticos,

100-03 Estructura organica de la entidad.

[00-04 Asignacion de autoridad v responsabilidad.
100-05Sepregacion de funciones,

100-068istema de autorizacion v ejecucion de pperaciones.
100-07 Integracion de las operaciones de administracién financiera gubernamental.
|- 08 Monitoreo de controles intemos.

|00-09A uditorfa anual en las entidades ptblicas.

[0 | ORespondabilidad (Aceountability),

|00-11Control de la calidad de servicios brindados.
100-12Funcion de auditoria interna en las entidades.

100G I QBIETIVO GENERAL DEL CONTROL INTERNO
La direccitn debe establecer. probar y divulgar
los objetives de control interno para las
distintas actividades que desarrolly la entidad.

Comentario:

01. Caorresponde a la alta direccion determinar, aprobar y divulgar los objetivos del
control interno, los que deben ser apropiados, completos, razonables v estar integrados con
los objetivos gencrales de la entidad. Los abjetivos constituyen los puntos finales que la
direccion intenta lograr v deben adecuarse a la naturaleza de sus operaciones,
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012. Los objetivos del control interno son los siguientes:

- promover la efectividad, eficiencia v economia en las operaciones v, calidad en los

servicios que debe brindar cada entidad:

proteser v conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro. uso indebido.

irreaularidad o acto ilegal:

- cumplir las leves. reglamentos y normas gubernamentales: y.

= elaborar infonmacion financiera valida v confiable, presentada con oportunidad.

- "Promover ung cullura de integridad. transparencia y responsabilidad en la funcion
publica. cautelando el correcto desemperio de los funcionarios y servidores:™ (*)

(*) Ttem adicionado por el Articulo 2 de I Resolueion de Contraloria N® 123-2000-CG,

publicada el 01-07-2000.

03. La identificacion de los objetivos especificos del comtrol interno en cade entidad.
incluye a todas las operaciones que pueden agrupuarse en las cutegorias siguientes: a)
actividades de gestion: comprenden la politica general y las funciones de plancamiento,
organizacion, direccion y auditoria interna; b) actividades operacionales: relacipnadas con
el cumplimiento de log fines propios de la entidad: ¢) actividades financieras: comprenden
las dreas de control tales como: presupuesto, tesoreria y contabilidad: y, d) actividades
administrativas: son aquellas que respaldan las areas principales de la entidad.

100-02INTEGRIDAD Y VALORES ETICO

La direccion debe promover la adopeion de politicas que
fomenten la imegridad v los valores éticos en los
funcionarios y empleados que contribuyan al desempeiio
elicar de las funciones asignadas,

Comentario:

(1. La integridad constituye una calidad de la persona que mantiene principios
morales sdlidos v vive en un marco de valores. La ética estd conformada por valores
marales que permiten a la persona adoptar decisiones ¥ tener un comportamiento correcto
en las actividades que le corresponde cumplir en la entidad.

02. Las politicas son puins generales de accidn adoptadas por los niveles de
direccion y gerencia para orientar el trubajo de los empleados. La direccion de la entidad
debe dictar politicas que minimicen la ocurrencia de comporiamientos no esperados en el
usa de los recursos prblicos. Los servidores pueden comprometerse en actos irrsgulargs o
ilegales, si sus propias entidades les otorgan incentivos o tentaciones que facilitan su
realizacién, en perjuicio del interés piblico. La actitud vigilante. la revision de controles
el undlisis de desviacionss o las politicas son una barrera de contencidn para la ocurrencia
de tales actos.

03. Une de los caminos mas efectivos para trapsmitir un  mensaje de
comportamiento ético en la entidad es el buen ejemplo que deben brindar los responsables
de la direceidn. Otro camino es estableciendo un codigo de conducia para los servidores.
Fste codigo debe regular aspectos diversos tales como: integridadd, conflicto de intereses,
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pagos inapropiados, acepracidn de obsequios o beneficios no autorizados, divulgacion de
informacion confidencial, v, el pago o reeepeion de comisiones o, cualyuier oiro acto de
corrupeion,

(4. Las tentaciones que viabilizan la participacion de servidores en actos irregulares
@ ilegales pueden ser de diversn naturaleza; dentro de ellas pueden referirse: a) controles
existentes que ofrecen una deficiente segregacion de funciones en dreas sensitivas
relacionadas con el manejo de recursos, o simplemente, los controles no exisien, son
debiles o no funcionan, b) desconcentracion de decisiones que Jdeja a la alta gerencia sin
conocimiento de las acciones adoptadas por los niveles intermedios; y. ¢} sanciones
disciplinarias benignas por comportamientos impropios. las cuales pierden su valor
disuasivo, (%)

(*) Norma Técnica de Contral Interno dejada sin etecto por el Articulo 4 de Ia Resolucion
de Contraloria N™ 123-2000-CG. publicada ¢1 01-07-2000, la misma que ha sido integrada
en la NTC 700 "Normas de Control Interno para una cultura de Integridad, Transparencia y
Respondabilidad en la funcién piiblica",

100-03 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

Cada entidad debe disefiar su organizacién en base aleriterio de racionalidad, de acuerdo o
la naturaleza de sus actividades v volumen dg operaciones.

Comentario:

1. Se denomina organizacion a la estructura formalizada medianie la cual se
identifican v grafican oactividades v funciones, se determinan los cargos y las
correspondientes lineas de autoridad, responsubilidad y coordinacion.  El organigrama
describe la-estructura formal de la entidad.

2. La organizacion de una entidad proporciona el srmazin que define las
aclividades que serdn planeadas, ejecutadas, controladas y monitoreadas. Involuera
aspectos tales como: a) determinacion de funciones v actividades fundamentales para
cumplir con los fines de la entidad; b) integracion de las funciones ¥ actividades en
unidades organicas ¢} la jerarquizacion de la autoridad. de manera que los grupos o
individuos separactos por la division de funciones en el trabajo. actden coordinadamente v
enmarcndos en claras linens de responsabilidad; v, d) identificacion de dreas clave v lineas

de infonmacion.
03, Dentro de los factores a tener en cuenta al disefar la orzanizacion se encuentran:

- La organizacion debe ser flexible come para permitir sincronizar los cambios en su
gstruetura, resultantes de modificaciones en los objetivos, planes v politicas.

- La estructura de la organizaciém debe ser lo mds simple posible. El establecer una
division, demasiado precisa de los deberes y obligaciones, puede generar un atraso ¢n cl
procesamiento de las operaciones.
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- Las unidades orgdnicas deben deeiiarse con el fin de obtener el miximo de
efectividad con el menor costo posible.

(M. Corresponde a cada entidad piblica organizarse internamente de acuerdo con
sus fines, las disposiciones lepales ¥ administrativas existentes v los principios generales de
organizacion; odo lo cual debe materializarse en el Reglamento dé Organizacion y
Funcignes y el organigrama estructural correspondiente.

100-04 ASIGNACION DE AUTORIDAD ¥V RESPONSABILIDAD

La direccion de cada entidad debe definir con claridad las lineas de awtoridad v
responsabilidad funcional de los servidores que presten servicios en ella.

Comentarin:

O1. Auworidad es la relacidn existente en cargos organizacionales donde una
persona-administrador- tiene responsabilidad de las actividades que efectban otras
personas- subordinadas), La autoridad es inherente al cargo funcional vy ejerce
diserecionalidad al adoptar decisiones gue alecten a los servidores bajo su mando. Ello
implica el ejercicio de un tipo de poder legitimo, pero circumscrito al ambito de una
organizacion.

02. Ll titular de la entidad  debe fijar con claridad las distintas lineas de anoridad,
asi como los distintos niveles de mando v responsabilidad funcional. Los funciondrios
ejecutives de nivel superior deben delegar autoridad necesaria a los niveles inferiores para
que pusdun adoptar decisiones en los procesos de operacién ¥y cumplir con las
responsabilidades asignadas,

03. En toda entidad debe establecerse en forma clara ¥ por escrito, para cada nivel,
las corresporclientes funciones y responsabilidades del personal ¥ unidades orgénicas
dependientes, as que son presentadas en los manuales de organizacion y funciones (ue
deben ser aprobados por su titular,

M. Algunos factores a considerar en la asignacion de autoridad y responsabilidad
son los siguientes:

. Cada funcionario debe estar autorizado para adoptar decisionzs oportunas y
necesarias. de lo contiurio existindn fricciones. demoras o inercia en la entidad.

- Si las responsabilidades se encuentran claramente definidas. no existe el riesgo de
que pueda ser evadida o excedida por algim funcionario o empleado. Su definicion evita
culpar a otros por fallas en la aceidn o por acciones inapropiadas,

- Si se delega autoridad a los empleados ¢l funcionario debe tener un medio efectivo
de control. para establecer el cumplimiento de las taress asighadas. Por su parte, todo
empleado debe estar obligado a informar a su superior sobre las tareas ejecutadas v los
resultados obtenidos. en funcidn a lo que espera lograr,
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- Debe evitarse la duplicacion o conflicto de labores al asignar funciones y
responsabilidades,

05, Ninguna persona debe ejercer autoridad dentro de una organizacién piblica, sin
haber sido designado previamente en un cargo fupcional, de conformidad con las
disposiciones establecidas por ley, ni desempefiar funciones que no le han sido confiadas
oficialmente.

06. Lu direceion y gerencia de cada entidad son responsables de cautelar a través de
los niveles funcionales correspondientes que se cumpla la asignacion de atribuciones y
responsabilidades. establecidas en los Manuales de Organizacion y Funciones.

100-0SSEGREGACION DE FUNCIONES

La dirsceion de las entidades deben limitar las taress de sus unidades y servidores, de modo
que exista independencia ¥ separacion entre funciones incompatibles.

Comentario:

1. El titular de la entidad debe tener cuidado en definir las tareas de las unidades y
sus servidores. de manera que exista independencia v separacion de  funciones
incompatibles que, entre otras, son: aulorizacion. ejecucidn, registro, custodia de fondos.
valores y bienes y, control de las operaciones. Debe promoverse ¥ exigirse tambidn el
periodo vacaciondl anual de los servidores para ayudar a reducir riesgos. especialimente, en
el caso del personal que maneja fondos o valores.

02. Por lo 1anto, es conveniente evitar que todes los aspectos fundamentales de una
transaceion u operacion se concentren en manos de una sola persona o unidad operativa,
dado que por trutarse de [unciones incompatibles, existe un alto riesgo de que pueda
mcurrirse en errores, despilfarros, actos irregulares o ilicitos,

03. Las funciones v responsabilidades deben distribuirse sistemdticamente a varias
personas para ascgurar un equilibrico eficaz entre los poderes y facultades delegadas. Entre
las furiciones clave figuran la autorizacion y el regisiro de las transacciones, la emision de
planillas v documentos de remuneraciones. Sin embargo. la colusidn puede reducir o
eliminar la efectividad de esta prictica de control interne.

04, Uma entidad pequeia puede gue no lenga soficiente personal empleado para
aplicar la segreégacién de funciones plenamente. En tal caso, la direccion debe ser
consciente del riesgo que ello implica v compensar el defecto con otros controles. La
rotacion del personal contribuye a que los aspecios centrales de las transacciones o hechos
contables, no sé concentren en una sola persona por un espacio de tiempo prolongado.

100-06SISTEMA DE AUTORIZACION Y EJECUCION DE OPERACIONES

Las operaciones y actos administrativos deben ser autorizados v ejecutados por aquellas
personas que actlien dentro de su campo de competencia funcional,
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Comenlario:

01, La autorizacion es la forma de asegurar que solo se efectian operaciones v actos
administrativos validos. y de acuerdo con lo previsto por la direecion. La autorizacion debe
estar documentada vy ser comunicada directnmente a los funcionarios v empleados

involucrados, incluyendo los términos v condiciones, bajo las cuales se concede la
autorizacion.

02. La conformidad con los términos v condiciones de una autorizacion implica que
las tareas que deben desarrollar los empleados y que le han sido asignadas dentro de sus
respectivas competencias, se adecuen a las disposiciones emanadas por la direccidn en
concordancia con el marco legal vigente.

(3. El acceso @ los fondos y registros contables debe limitarse a las personas
autorizadas, quienes estin oblizgadas & rendir cuenta de la custodia vy su wtilizacidn. La
restriceién del acceso a los recursos permite reducir el riesgo de una wilizacién no
autonzada o pérdida, contribuyendo al cumplimientp de  las politicas dictadas por la
direceion. Fl acceso a documentos vulnerables v las responsabilidades imherentes, como cn
el caso de los cheques en blanco, puede restringirse medianie politicas que obliguen a
mantener los fondos o valores en una caja fuerte, pre-numerandn los documentos o
encargando su custodia a personas responsables,

04, La direccion es responsable de adoptar las decisiones que conducen a la
wransferencia. asignacion v utilizacién de fondos para atender actividades especificas de la
entidad que estdn relacionadas con el cumplimiento de las metas programadas,

100-07INTEGRACION DE LAS OPERACIONES DE ADMINISTRACION
FINANCIERA GUBERNAMENTAL

La direccion debe promover que las operaciones relativas a la administracion Tinanciers
gubernamental se integren en una base de datos comin y de uso compartido por los
usuarios. que fortalezea el sistema de control interno en la entidad,

Comeantario:

01. El sistema integrado de administracion financiers engloba la tolalidad de los
ingresos v gastos de una entidad pablica. Esta conformado por las dreas de presupuesto,
tesorerig, endeudamiento piblico y contabilidad, las que se encargan de procesar e
informar sobre la gestidn de los recursos financieros. asi como proporcionar ¢l flujo de
informacion correspondiente,

02. El sistema tienz eomo objelivos: a) descentralizar la informacién sobre la
ejecucidn financiera y presupuestaria pars lus entidades del sector piblico; b) tratar a la
informacién con un enfoque gerenclal: y. ¢) liberar a los usuarios de las limitaciones
creadas por el sistema de administracion de fondos existente.

03. El sistema integrado de administracion financiera comprende una base de datos
(nica. soportada por tecnologfa informatica que permite procesar el ingreso v salida de



informacion. asi como el control del flujo del pasto en tiempo real, lo gue permite levar la
contabilidad en linea, Esta buse de datos centralizads es compartida por todos los usuarios,
de manera que una transaccion o evenlo ingresa una sola vez al sistema desde su punto de
arigen. El gje del sistema de informacion financiera debe ser la contabilidad.

04, La implementacion del sistema integrado de administracion financiera fene,
entre olras ventajas las siguientes: realizar un control en linea del proceso presupuestario en
el nivel central y operativo; controfar el Mujo de fondes mediante una efectiva gerencia de
caja: facilitar la aplicacidn de controles provios para la giecuclon del gasto; monitorear en
linea actividades de alto riesgo; comparar fisicamentie bienes y aclivos con registras
computarizados; y, producit informes que revelen posibles debilidades, desviaciones y
riesgos,

(5. Corresponde a la direccion promover, de acuerdo a su propia realidad, la
adopeion de medidas que permitan centralizar el procesamiento de operaciones de la
gestion financiera, en una base de datos (nica y de uso compartido por todos los usuarios.

[00-08 MONITOREQ DE CONTROLES INTERNOS

La direccidn debe evaluar en forma permanente las operaciones vy adoptar medidas
correctivas oportunas ante cualguier evidencin de error, irregularidad 0 fraude o, de
aeluacion contraria a los criterios de economia. eficiencia v efectividad.

Comentario:

01. El monitoren de las operaciones asegura gue los controles internos contribuyan
al logro de los resultados previstos. Esta tarea debe incluirse dentro de los métodos ¥
procedimientos adoptados por ln direceién para controlar las operaciones y garanfizar que
dsins s¢ ejecuten de acuerdo con los objetivos de la entidad. El monitoreo tfambicn signilica
el adecuado tratamiento de evidencias v recomendaciones de los auditares, con ¢l propdsito
de determinar las medidas correctivas que sean necesarias. en las circunstancias. La
funcidn de auditoria interna constituye una herramienta de soporte para las actividades de
monitoren en lns entidades pablicas.

02. Los funcionarios encargados de las actividades de monitoreo son responsables
de examinar el trabajo realizado por el personal subordinado v aprobar, cuando proceda, el
trabajo en puntos criticos: debiendo proporcionar las directrices y la capacitacion necesaria
para minimizar errores, despilfarros. actos irregulares o ilicitos, asi como asegurar ¢
cumplimiento de las politicas establecidas por la direccion.

03, La asignacion, revision y aprobacion del trabajo efectuado por el personal debe
tener como resultado el control efectivo de sus actividades. Elo incluye, la observancia de
los procedin ientos establecidos v la supresidn de los errores y practicas ineficientes.

04, Los directivos deben monitorear en forma continua (auto- evaluacion) los
operaciones v adoptar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
comportamiento que no guarde concordancia con los objetivos del control interno. Se
denomina medidas correctivas. las acciones que adopta la gerencia con el ohjeto de corregir
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una desviacion de control interno. La auto-evaluacion es una prictica sana de control
interno que debe utilizar la administracion de las entidades pablicas,

100-09 AUDITORIA ANUAL EN LAS ENTIDADES PUBLICAS

Las entidades deben someterse a una auditoria anual de sus operaciones y actividades para
aseeurar una adecunda responsabilidad (accountability) por b gestion y manejo de los
fondos publicos asignados.

Coementario:

01. La gestion en las entidades, programas v proyectos del sector piblico, descansa
en una compleja estructura de relaciones que vinculan a todos los niveles del gobierno. Los
funcionarios plblicos deben rendir cuenta de sus actividades amte el poblico y sus
autoridades. Este concepto no siempre se encuentia especificado en el marco legal vigente,
sin embargo, la obligacién de rendir cuenta (Respondabilidad) es inherente al  proceso
gubernamental,

02. La auditoria financiera v de gestion, constituye un mecanismo fundamental del
proceso de rendicion de cuenta. toda vez que permite emitir una opinidn independiente,
respecto a si los estados financieros de una entidad presentan razonablemente los resultados
de sus operaciones financieras. La auditoria de gestidn es también ofra parte importante del
mecanismo de rendicion de cuenta.

03, Por lo tanto. las entidades deben someterse a una auditoria anual de sus
pperaciones v conmtroles internos, con especial énfasis en programas y  proyecios
gubemamentales. El establecimiento de @rminos de referencia que incluyan requisitos
uniformes para esty awditoria, constituye un mecanismo importanie para su eficaz
implementacion. Los términos de referencia deben indicar:

- una auditoria de estados financieros. de acuerda con normas de auditoria
pubernamental ¥ normas internacionales de auditorix

- informe sabre la estroctura del control interne:

- infarme sobre ¢l cumplimiento de leves y reglamentos que puedan tener un efecto
importante en los estados financieros; v,

- Recomendaciones sobie el control interno financiero~ contable.

04. Corresponde a la alta direccion de las entidades, programas y proyecwos,
viahilizar las acciones que permitan hacer eficaz el proceso de rendicion de cuenta por las
operaciones ejecutadas. Ello puede lograrse madiante auditoria externa o a traves de la

participacion de la Oficina de Audirtoria Interna.

Limitaciones al aleapce
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05, La Contraloria General de la Replblica establecera las directivas que debén
lenerse en cuenta para la auditoria anual que se practique en entidades que mangjen
FECUrs0s por montos no signilicativos.

1 00-10RESPONSABILIDAD (ACCOUNTABILITY)

El titular de cada entidad debe establecer las politicas que promuevan la respondabilidad en
los funcionario o empleados v la obligacion de rendir cuenta de sus actos ante una
autoridad superior. Para alcanzar la respondabilidad, el trabajo que realizan los funcionarios
y empleados debe ser auditable.

Conmentario;

01. Respondabilidad. (traduccion del mglés accountability), se entiende como el
deber de los funcienarios o empleadas de rendir cuenta ante una autoridad superior y ante
el piblico por los fondos o bienes del Estado a su cargo v/o por ina misién u objetivo
encargado v aceptado, Constituye un concepto que tiene una relacidn directa con la morul
del individuo que guia su propia conciencia y se refleja en las creencias ¥ conpromisos
sociales, culturales, religiosos, fraternales, civicos e ideoldgicos, adquiridos durante su
existencia. De alli se deriva la obligacion de cada persona de ser respondable,

02. La respondabilidad financiera. es aquella obligacion que asume una persona Jue
maneja fondos o bienes pablicos de responder anie su superior, sobre ln manera como
desempenid sus funciones. Este concepto implica la preparacion y publicacion de un
informe. generalmente, los estados financieros auditados en Torma independiente o sobre
otros asuntos por los que adquirid respondabilidad; por ejemplo. los contadores piblicos
son respondables; por el registro de las operaciones que involucran recursos, dst como por
la elaboracion de los estados [nancieros de la entidad.

03. La respondabilidad gerencial, se refiere a las acciones de informar gue realizan
los funcionarios vy empleados sobre como gastaron los fondes o manejaron lo bienes
piiblicos, si lograron los objetivos previstos y, si éstos, fueron cumplidos con eficiencia y
economia, Esta forma de respondabilidad puede ser fortalecida por medio de una suditoria
independiente o mediante la tormulacién y presentacién de la Memoria de la gestion de
cada entidad.

04. Corresponde a la direccion de cada entidad adoptar las politicas relacionadas
con el proceso de respondabilidad institucional a todo nivel. Una de las formas de asegurar
en las entidades publicas lo respondabilidad de sus funcionarios y empleados, es
estableciendo los procadimientos relativos a la presentacion. analisis v custodia de las
declaraciones juradas de bienes y rentas, de conformidad con los dispositives legales
vigenies, (*)

(*} Norma Tecnica de Control Intemo dejada sin efecto por o] Articulo 4 de la Resolucion
de Contralorig N® 123-2000-CG, publicada el 01-07-2000, la misma (ue ha sido integrada
en la NTC 700 "Normas de Control Internio para una cultura de Integridad, Transparencin y
Respondabilidad en la funcidn pablica”,



100-11 CONTROL DE CALIDAD SOBRE LOS SERVICIOS BRINDADOS

La direccidn debe promover la aplicacion del control de calidad para conocer la bondad de
sus servicios y/o productos, el grado de sus servicios y/o productos, el grado de satisfaccion
de parte del piablico y el impacto de sus programas o actividades,

Comentario;

01. El control de calidad aplicado en el sector gubernamental. debe permitir a las
entidades promover mejoras e incrementar la eficacia en las actividades que desarrollan,
Cuando se aplica de un modo eficaz el control de ecalidad. puede proporcionar mayor
satisfaccion en el publico, menos defectos vy desperdicio en la produccion de bienes y/o
servicios, mayor productividad y menores costos: por ello. es importante crear un ambieme
en donde la calidad tenga la mas alta priondad institucional,

02. La implementacion de la calidad en la entidad debe partir del analisis de las
necesidades del pablico v la evaluacion objetiva respecto del grado en que son satisfechas.
Esto incluye el diseiio de un plan para cerrar la brecha existente entre la situacion actual y
la deseada. Corresponde n los administradores gubernamentales  establecer metas de
calidad y proporcionar recursos para desarrollar los programas de calidad. dentro de un
libre flujo de informacion v de acuerdo a la disponibilidacd de recursos existente,

03. La capacitacion en el manejo de las técnicas de control de calidad. resulta ser
una herramienta importante para incrementar las habilidades de los servidores. Luos
esfuerzos para mejorar la calidad requieren del apoyo y la participacidn de la alta direccitn
y de quienes trabajun en equipo para implementar los cambios.

04. Corresponde a la direccion. el monitoreo de los esfuerzos para mejorar y
controlar la calidad de los servicios, mediante la utilizacion de herramienias v téenicas,
1ales como el ceontrol estadistico de la calidud y Ia aplicacidn de programas de
mejoramiento continuo. Asimismo, compete a la direceion administrar los obsticulos que
puedan ser creados en los niveles de decisidn intermedios, al ver disminuir su poder de
decision por ln reduceion de las barreras funcionales y por un mayor trabajo en equipo.

100-12FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN LAS ENTIDADES

La alta direccion de cada entidad debe ser responsable de organizar, mantener y fortalecer
la Oficina de Auditoria Interna, como parte de una adecuada estructura de control interno.

Comentario:

01. En toda entidad del sector pliblico que se encuentre dentro del fmbito de
competencia del Sistema MNacional de Control debe establecerse un drzane de Auditoria
InternatOAL). Sus objetivos consisten en evaluar el cumplimiento de los planes, politicas,
leves. reglamentos, normas v procedimientos que pueden tener una incidencia importanie
en las operaciones, verificar los mecanismus para salvaguardar activos, evaluar la economia
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y eficiencia con que estan siendo utilizados los recursos, asi como ¢l cumplimiento de los
objetivos ¥ metas establecidas para las operaciones o programas.

(2. Para que los A aperen con efectividad vy eficiencia corresponde a la direccion
de cada entidad adoprar, entre otras acciones:

- ubicar al QAL al mas alto nivel jerdrquico de la entidad para garanlizar su
independencia, respecto de las actividades y operaciones por examinar,

- Brindar el debido respaldo a las labores que cumple el OAL

- Dotar al QAL de personal profesional, asi como los recursos materiales necesarios
para cumplir con su mision,

- Apoyar la implementacion de las recomendaciones contenidas en los informes que
emita el QAL

03. La OAl debe gozar de suliciente independencia en relacion a la administracion
de la entidad v no debe estar involucrada en ningin proceso de gestidn; por lo tanto, no
debe llevar a cabo funciones o sctividades incompatibles que sean parte de la
administracién v que posteriormente le disminuya su independencia, como por gemplo,
formular ¢ implementar procedimientos o preparar documentos que tendria gque revisar
como parte de sus funciones, Asimismo, ¢l personal de esa Oficina no debe participar en la
revision previa y/o aprobacion de las acciones contempladas por unidades operativas de la
entidad, debiendo ejecutar sus actividades con posterioridad a su realizacion, excepto en los
cas0s previstos por el Organismo Superior de Control,

200 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION
FINANCIERA GUBERNAMENTAL

La administracién financiera como sistema de apoyo de la administracion piblica. es
definida como ¢l sistema por medio del cual tiene lugar la planificacion, recaudacian,
asignacion, financiacion, custodia. registro ¢ informacion. dando coma resultado la gestion
eficiente de los recursos financieros plblicos necesarios para la atencion de las recesidades

soeiales.

Los componentes del sistema de administracion financiera son: presupuesto.
tesoreria, endeudamiento piblico y contabilidad, Estos componentes incluyen comtroles
internos v durante el eiclo fiscal tienen a su cargo la responsabilidad de proyectar, procesar
e informar las operaciones referidas a ln administracion de los recursos financieros
subernamentales,

l.as normas de control interne para la administracion financiera gubernamental se
orientan u promover controles claves en fas diferentes drens de los sistemas de
administracion financiera gubsrmamental, dentro de una dptica que posibilite la integracion
de los contrales internos v la informacion que procesan las dreas sivuientes:

2Kl Presupuesio,

230 Tesoreria,

250  Endeudamiento publico.
280 Contabilidad,



Aln cuando los procesos relacionados con el endeudamiento piblica, no tienen las
caracteristicas propias de un sistema de gestidn financiera, se considera importante incluir
esta area del sector publico dentro de las normas de confrol interno.

210 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
PRESUPLUESTO

El objetivo del sistema de presupuesto es prever las fuentes y montos de los
recursns monetarios v asignarlos anualmente para financiar los planes, programas y
provectos gubernamentales. Bl proceso del sistema del presupuesto comprende las etapas
de: programacion. formulacion, aprobacion, gjecucion, control, evaluacion y liquidacion,

Las normas de control interno para el drea de presupuesto estin orientadas a regular
los aspectos clave del presupuesto. Se considera como marce de referencia, la legislacian
en materia presupuestaria v Jla normatividad emitida por el sistema de presupuesto, gue es
un componente de la administracion financiera gubernamental,

CONTENIDO

210-01Control del marco presupuestario de cada entidad.
210-02Controles para la programacion de Ja ¢jecucion presupuestaria,
210-03Contiol previo de los compromisos presupuestales,
210-04Caontrol de la evaluacion del presupuesto.

210-01 CONTROL DEL MARCO PRESLUPUESTARIO DE CADA ENTIDAD

Toda entidad gue cuente con presupueste aprobado por ley, debe formular el marco que
refleje ¢l monto auterizado inicial, las modificaciones y el monto autorizado final.

Comentario;

01. El marco legal del presupuesto autorizado es un reporte que permite visualizar
en conjunto el comportamiento del presupuesto autorizado desde su aprobacién inicial por
la Ley Anual de Presupuesto. hasta su simacién final, luego de las modificaciones
efectuadas durante el ejereicio, (créditos suplementarios; habilitaciones. transferencias y

o).

02. [sta informacion constituve un elememo de utilidad para la  gestion
gubernamental v la auditoria. El marco presupuestario muesira las variaciones ocurridas en
las partidas autorizadas inicialmente, su incidencia en la orientacion del gasto y el grado de
relacion entre los objetivos v metas aprobados, Asi mismo, permite apreciar si oS
dispositivos legales gue respaldan tales variaciones corresponden a los niveles de
autorizacion pertinentes.

03. Bl dreano responsable del presupuesto debe formalizar ¢/ marco presupuestario
de cada entidad. desagregando la informacion por programas, fuentes de financiamiento y

Vs



y

grupos genéricos asi como su monto global. Las modificaciones presupuestarias efectuadas
dehen reflejarse, precisando el respectivo dispositivo legal de aprobacion.

210-02CONTROLES  PARA LA PROGRAMACION DE LA EIJECUCION
PRESUPLIESTARIA

Las entidades establecerin procedimientos de control interno para la programagién de la

ejecucion presupuestaria del gasto, a fin de asegurar la disponibilidad de fondos en las
asignaciones presupuestales aprobadas,

Comentario:

01. La formulacion del presupuesto de las entidades del Estado debe efectuarse en
uhservancia de los principios presupuestale s. con el objeto de que el presupuesto cuente con
atributos que vinculen los objetivos del plan con la administracion de recursos, tanto en el
aspecto financiero, como en cuanto a las metas fisicas. Son prineipios del presupuesio:
equilibrio entre ingresos v gastes, universalidad, unidad y uniformidad, periodicidad,
veracidad v programacion, entre olros.

02 La programacion de la ejecucion presupuestaria del gasto, consiste en
seleccionar y ordenar las asignaciones de los programas. actividades y proyecks que serin
giecutadas en el periodo inmediato, a fin de optimizur ¢ uso de los recursos disponiblas.

03, En casos de restricciones en la atencion de recursos financieros, [a programacion
permite priorizar los gastos respocto a las meias a cumplir durante dicho periodo,
manteniendo el debido control respecto de las obligaciones que quedan pendientes de pago.
La adecuada utilizacion de lu programacion de la ejecucion contribuve a la efectividad y
eficiencia de las operaciones que es un abjetivo del control interno.

04. La programacidn mensual de compromises, cfectuada por las entidades
¢jecutoras del gasio en base a su asignacion trimestral. debe ser priorizada de acuerdo con
las metas fisicas fijadas por la entidad. Los calendarios de compromisos deben ser
formulados con la mavor precision pusible, evitando subsecuentes modificaciones.

05. Las oficinas de presupuesio, ¢n coordinacion con la tesoreria de cadu entidad
deben umplementar los procedimientos de contral necesarios que permitan gsegurar; @) si
las provisiones por la fuente de financiamiento de recursos propios son razonables; ¥ b) si
los gastos priorizados ¢ ineludibles han sido convenientemente identificados para su
cubertury,

210-03CONTROL PREVIO DE LOS COMPROMISOS PRESUPUESTALES
Debe establecerse procedimientos de control previo al compromise de gastos, que permitan
usegurar st correcta aplicacion en las partidas presupuestales relativas a las metas

programadas, asf como maniener informacion actualizada sobre los saldos presupuestales.

Comeniario:
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01. Se dengmina c¢ontrol previo al conjunto de procedimientos y scciones que
adoptan los niveles de direccidn ¥ gerencia de las entidades para cautelar la correcta
administracion de los recursos financisros, materiales, flsicos v huntanos,

02. La etapa del compromiso, en 2l proceso de ejecucion del presupuesto, esti
referida al registro v afectacion, y al pago. de las respectivas asignaciones previstas para el
logro de las metas programadas,

03. Es importante que exista un nivel de reviion interna que verifique si la
operacion que se compromete corresponde a la naturalezs del gasto previsto en el programa.
actividad o provecto del presupuesto autorizado, al igual que si la autorizacion de dicho
gasto emana del nivel pertinente v, existe disponibilidad presupuestal suficiente para
cubrir el monto solicitado.

04. Este mecanismo de control permite mantener informacion actualizada sobre los
saldos presupuestales disponibles. asi como sobre los montps comprometidos que
permanzeen pendientes de ¢jecucion,

03. Los montos comprometidos no deben exceder el limite de la programacion del
easto establecida, ni los calendarios de compromisos aprobados al pliego presupuestario,

210-04 CONTROL DE LA EVALUACION DEL PRESUPUESTO

Deben implemeniarse procedimientos de control intermo que sseguren la validez y
confiabilidad de los datos incluidos en los informes de evaluacion presupuestal,

Comentario:

0l. La evaloacion presupuestaria es una herramienta importande pdra la gestion
pubsrnamental, por cuanto determina sus resultados en base al anilisis ¥ medicion de los
avances fisicos y financieros obtenidos. Comprende la determinacion del comportamiento
de los ingresos y gastos, asi como la identificacion del grado de cumplimiento de las metas
programadas. en base al presupuesto aprobado.

02. El propdsito de la evaluacion de resullados de un programa es proporcionar
informacion a los niveles responsables de la autorizacion, financiamiento y ejecucion del
programa, sabre su rendimiento en comparacion con lo planeado.

03. Ln evaluncién practicada sobre la gjecucion presupuestal debe identificar y precisar las
desviacionss en ¢l presupuesto, posibilitando su correccidn oportuna medianiz este
mecanismo de retroalimentacian,

04. Corresponde a la gerencia de cada entidad implementar los procedimizntos de
control que permitan conocer, si el proceso utilizado para la recoleccion de datos, al igual
que lns datos financieros ¥ administrativos oblenidas para esa evaluacion, son razonables v
apropiados en las circunstancias. Asimismo, la revision de la validez y pertinencia de los
criterios ulilizados para evaluar el cumplimiento de las metas programadas v la idoneidad
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de los métodos de medicion empleados, brinda elementos de juicio adicionales sobre la
confTabilidad de wles evaluaciones,

230 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE TESORERIA

La Tesoreria publica constituye la sintesis de la gestion financiera gubernamental:
por ser la que administra v reguia el flujo de fondos del Estado e interviere en su equilibrio
scondmico y monetario. El sistema de Tesoreria tiene 4 su cargo la responsabilidad de:
determinar la cuantia de los ingresos tributarios y no tributarios (programacion financiera),
captar fondos (recaudacidn); pagar a su vencimiento las obligaciones del Estado
(procedimiento de pago), otorgar fondos o pagar la adquisicidn de bienes y servicios en el
sector pablico v, recibir y custodiar los titulos y valores pertinentes.

Las normas de control interno para el drea de tesoreria, tienen el propdsito de
brindar seguridad razonable sobre el buen manejo de los fondos y valores piablicas, Estas
normas sen de aplicacion en les entidades que administren fondos del Tesoro Piblico,

CONTENIDG

230-01 Unidad de caja en |a tesoreria.

230-02Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera.

230-03Conciliaciones bancarias.

230-04Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores.

230-05Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores.

230-06Contro] v custodia de cartas-flanza.

230-07Uso de formularios membretados pre-numerados para el movimiento de
fondos.

230-08Us0 de sello restrictivo para documentos pagados por 1 tesoreria.

230-0Y9Transferencia de fondos por medios electronicos.

230- 10Uso del Fondo para pagos en efective /o fondo fijo.

230- 1 1 Depdsito oportuno én cuenlas bencarias.

230- 12Arquens de fondes y valores.

230- 13Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades piblicas.

230-01UNIDAD DE CAJA EN LA TESORERIA

Cada entidad debe centralizar | totalided de sus recurses financieros para su manegjo a
travis de Tesoreria, con el objeto de optimizar Iy liquidez y racionalizar la utilizacion de los
fomdos disponibles.

Comentario;

(1. Se denomina Unidad de cgja al principio que se aplica en el sistema de
Tesoreria para centralizar la totalidad de los recursos [nancicros ¥ ponerlos a cargo de la
tesoreria de la entidad. Fste concepto no se opone 8 la implementacion de mecanismos
descentralizados de los procesos de pago.
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02. La unidad de caja permite disiibuir racionalmente los fondos. en funcién a las
prioridades del gasw o cuando no exista liguidez suficiente. Su gplicacion hace posible que
los fendos puedan ser colocados donde mds se necesitan v ser retraidos, cuando el proceso
de gestion muestre insuliciente capacidad de gasto,

03. El concepto de unidad de caja debe aplicarse en dmbilos que constituyen un
universo determinado, conmo: el nivel de gobierno central para los recursos provenientes del
Tesora Piblico. v en el nivel regional. cuando constituvan ambitos con autonomia

econdmica y administrativa v dispongan de una Tesoreria Regional.

230-02UTILIZACION DEL  FLLJO DE CAJA EN LA PROGRAMACION
FINANCIERA

Cada entidad debe elaborar ¢l flujo de caja con ¢l objeto de optimmizar ¢l uso de sus recursos,

Comentario:

01, La programacion financiera comprende un conjunto de scciones relacionadas
con la prevision. gestion, control y evaluacion de los flujos de entradas v salidas de Fondos.
Su finalidad es optimizar el movimiento de efectivo en ¢] corto plazo, pernitiendo
compatibilizar los requerimientos programiticos del presupuesto, con la disponibilidad real
de fondos v priorizar su atencion,

02. Un instrumento de la programacion financiera es el Flujo de Caja, que refleja las
provecciones de ingresos v gastos de un periodo e identifica las necesidades de
financiamiento en el corto plazo. asi como los posibles excedentes de caja,

03. El fluje de caja de la entidad debe tener un horizonte temporal similar al
glercicio presupuestal; su periodicidad  puede ser anual, trimestral, mensual o diaria, de
acuerdo con las necesidades.

Limitaciones al alcance

04. Esta norma no es aplicable para aquellas entidades que financien sus actividades
exclusivamente con fondos del Tesdro Pablico, salvo que lo consideren necesario.

230-03CONCILIACIONES BANCARIAS

Los saldos contables de la cuenta Dancos deben ser conciliados con los
exlracios bancorios, En el caso de las subcuentas del Tesoro los movimientes contables
deben conciliarse ademas con ¢l érgano rector del sistema de Tesoreria,

Comentario:

01. 8¢ denomina conciliacidn bancaria 3 la contrastacion de los mevimicntos del
libra hancos de la entidad, con los saldos de los extractos bancarios a una fecha
determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones pendientes de
registro en uno u otro lado. La conciliacion de saldos contables ¥ bancarios, permite
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verificar si [as operaciones cfectuadas por la oficina de tesoreria han sido oportuna y
adecuadamente registradas en la conmbilidad.

02. Los saldos de las cuentas bancarias deben ser objeto de conciliacion con los
extractos remitidos por el banco respectivo en forma mensual. Asi mismo debe verificarse
la conformidad de los saldos hanearios seelin wesoreria, con los registros contables,

03, En el caso de lns sub-cuentas del Tesoro, la conciliacion con los extracios
remitidos por el Banco de la Nacidn, debe referitse a los cheques pagades por éste,
debiendo controlarse los cheques girados ain no pagados, identificando cheques en transito
y cheques en cartera (Segin arqueo flsico).

(4. Debe conciliarse con el érgano rector Jdel sistema (Tesoro Pablico) 1a totalidad
de cheques girados por la entidad, contra la respectiva autorizacion de giro emitida por
aquel v la informacién alcanzada por el Banco de la Nacién,

03. Para garsntizar la efectividad del procedimiento de coneiliacidn, debe ser
efectuado por una persona no vinculada con la recepeion de foridos, giro y custodia de
cheques, depdsito de fondos y/e. regisuro de operaciones. Corresponde a la administracion
designar al funcienario, responsable de la revision de las conciliaciones bancarias
efectuadas, pudiendo ser el contador 1 ofro Tuncionario,

06. La Oficina de Auditoria Interna de cadn entidad debe revisar periddicamente
dentro del examen al drea de fondos las conciliaciones bancarias, con ¢l objeto de asegurar
su realizacion en forma eportuny v correcta,

230-04GARANTIA DE RESPONSABLES DEL MANEJO O CUSTODRIA DE FONDOS
O VALORES

El persongl a cargo del manejo o custedia de fondos o valores debe estar respaldado
por una garantia razonable y suliciente de acuerdo a su grado de  responsabilidad.

Comentario:

{11, La garantia. también denominada fianza, es un mecanismo que perntite redueir
¢l riesgo inherente de una entidad, ante situaciones de pérdida, Incumplimiento. deterioro.
mal manejo e, de los recursos que se desen proteger.

02. La gorantia aplicada al ambito de la wesoreria esta orientada a permitir que ¢l
personal responsable de la cistodia ¥y manejo de fondes y/o valores esté respaldado por un
instrumento aceptable. que garantice su idoneidad para tomar decisiones sobre el uso de

recursos financieros. o para manejar, 0 custodiar directamente fondos o valores,

03, A falta de una garantia econdmica de cardcter personal, se puede determinar la
conveniencia de contratar un seguro de deshonestidad frente a la empresa a favor de la
entidad. que la respalde por los actos ilegales en que podrian incurrir los empleados
respensables del manejo o custodia de fondos o valores. asi como por otros riesgos
inherentes a eslos activos.
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Limitaciones al alcance

(4. Esta norma no es aplicable para aquellos casos en que la cuantis de los fondos o
valores no justifica obtener la cobermura mediante una paliza de seguro.

230-05MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA CHEQUES, EFECTIVO Y VALORES

Las entidades deben implementar medidas de seguridad adecuadas parn el giro de cheques,
custodia de fondos, valores, cartas-fianza y otros, asi como respecto de la seguridad fisica

de findos v otros valores bajo custodia.
Comentario:

01, El mancjo de fondos a través de cheques bancarios reduce el riesgo, respecto de
la utilizacién de efectivo; sin embargo, existen otros riesgos relacionados con el uso de
chegues. los cuales pueden ser adulterados, extraviados, sustraidos, ete,

02, Los meeanismos de control aplicables pura la seguridad y custodia de cheques.
incluyen:

- Giro de cheques en orden correlativo y cronolégico, evitando reservar cheques en
blanco para operacione s futuras,

- Uso de sellos protectores que impidun la adulteracion de los montos consignados.

- Uso de muebles con cerradura adecuadas para guardar los cheques en cartera y los
talonarios de cheques no utilizados.

- Uso de registros de cheques en cartera y cheques anulados, que faciliten la préictica
de arqueos y la revision de las conciliaciones.

- Mecanismos de comunicacion rdpida para el bloqueo de cuentas bancarias en casos
de cheques extraviados,

- Liso del sallo "TANULADO" en los cheques emitidos que deben anviarse,

(3. La tesoreria tiene responsabilidad sobre la custodia de fondoes, cheques, cartas-
fianza y valores negociables: por ello es conveniente que las instalaciones tisicas de las
unidades de tesoreria tengan ambientes con lave, muebles especiales, cajas fuerte, bovedss,
ete. segln la necesidad de cada situacion.

04. La alta direccion en coda entidad  debe establecer procedimientos que eviten el
retiro de montos importantes de efectivo de las cuentas bancarias de la entidad. Asimismo.
es conveniente efectuar la recandacion de ingresos, cobranzas, asi como los pagos, a lravés
de entidades del sistema financiero.
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230-06CONTROL Y CUSTODIA DE CARTAS-FIANZA

Los adelantos 0 otras operaciones financieras por prestacion de servicios o compra de
bienes sujetos a entrega posterior, deben requerir de los proveedores la presentacion de una
carta- flanza emitida por una entidad bancaria. no pudiendo efectuar la Tesoreria ningon
pago sin el previo cumplimiento de este requisitos.

Comentario:

U1. Lxisten contratos que celebran las entidades piblicas cuyas condiciones
generales ostipulan  la presentacion de una carte-flanza otorgada por contratistas, o
proveedores parn proseguir con su gjecucion. Algunas de estos son los contratos de olras,
contralos por adquisicion de bienes, sarvicios profesionales etc. que preven ¢l pago de
anticipos o adelantos. contra o presentacion de cartas-flanza, Asunismo, algunas
transacciones por prestacion de servicios o compra de bienes sujetos a entrega posterior,
convienen un adelanto que debe ser salvaguardado.

02. Es importante que la tesoreria se constituva en un elemento de confrol para el
adecundo cumplimiento de este requisito formal en loz aspecios siguientes:

- La carta fianza debe ser emitida por una institucion financiera debidamente
reconocida v autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros.

. Recepeion del documento, previo al pago de anticipos, en cuyo proceso debe
verificarse si la carta- fianza es solidaria, incondicionada, irrevocable v de realizacion
automdtica.

- Custodia organizada de las cartas- lanza

- Control de vencimientos de cartas-fianza

(13. La tesoreria debe informar oporfunamente al nivel superior sobre los
vencimientos de las cartas-flanza, a fin de que se tomen las decisiones adecuadas. en cuanto
a requeric su renovacion o ejecucion, segun sea el caso.

230-07USO DE FORMULARIOS PARA EL MOVIMIENTO DE FONDOS

Los formularios establecidos para las operaciones de ingresos y egresos de fondos,
deben estar membretados y prenumerados por cada entidad para su uso en la Tesoreria.

Comentario;

01. En la contabilidad gubernamental se utilizan los formularios, recibos de ingreso
y comprobantes de pago, para el ingreso ¥ el egreso de fondos. respectivamente, con el
objeto de clasificar y sistematizar la informacion de presupuesto, tesoreria y contabilidad,
asi como reflejar el proceso de autorizaciones; todo ello bajo un formato uniforme.

02, Bstos documentos son empleados rutinariament= en el sector pablico pars el
procesamiento de operaciones por toda fuente de fnanciamiento. Sin embargo, es
importante que sean membretados v pre-numerados por cada entidad antes de su utilizacion.
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03. El meeanismo de poner en el documento, el membrete de la entidad esti
arientado a reducir el riesgo de mal uso, en caso de pérdida o sustraceion de formularios en
blanco (sustitucion, uso indiscriminado. éte. jobligando ademas a un mayor cuidado en su
custodia.

04. Los documentos pre-numerados deben ser utilizados en orden correlativo y
cronolégicamente, lo cual posibilita su adecuado control. Los documentos pre-numerados
no utilizados, o formulades incorrectamente deben anularse. archivindose el original v las
copias respectivas como evidencia de su anulacion,

05. Fl reglamento de comprobante de pago aprobado por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT. es también aplicable a las entidades
piiblicas cuando generan ingresos como cualquier otra empresa o institugidn del pais, ain
cuando se encuentren exoneradas del pago de impuestos.

(/7. Cuando las entidades reciban fondos por cualquier conceplo (venta de bienes y
servicios, pago de derschos, venta de bases de licitaciones, cobranzas, recuperaciones. u
otros), que son pagados por usuarios medionte cheques bancarios, debe exigirse que éstos
se giren a nombre de la entidad. a fin de evitar situaciones de riesgo, en ¢l mangjo de
fondos.

230-08USO DE SELLO RESTRICTIVO PARA DOCUMENTOS PAGADOS POR LA
TESORERIA

Los comprobanies que sustentan gastos deben llevar el sello restrictivo pagade con el
objeto de evitar errores o duplicidades en su wilizacion.

Comentario:

1. Los comprobantes de pago estandarizados del sector publico, se emiten para
cada operacion de gasto o salida de fondos y deben estar soportados por su respectivo
doenmento fuente. Fsta documentacitn para ser sustentatoria debe cumplir los requisitos
gstablecidos por el sistema de contabilidad v la normatividacd vigente.

02. El sello restrictive permite inutilizar los comprobanies y documentos pagados,
debiendo consignar ademas el namero del chegue girado, ndmero de cuenty corriente y
entidad bancaria v, la fecha del page.

03. Una vez agotado el tramite del pago. los documentos de gasto debidamente
soportados deben ser marcados con el sello restrictivo, que indique en forma visible su
gondicion de documento pagado. procediéndose luego a su archivo. Este mecanisino de
control interno reduce el riesgo de utilizacién del mismo documento para susientar
cualguier otro egreso de fondos, indebidamente, o por error,

230-09 TRANSFERENCIA DE FONDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

Toda transferencia de [ondos por medios  electronicos  debe  estar  sustentado  en
documentos que aseguren su valider v confiabilidad,
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Comentario:

01. La wtilizacidn de medios electronicos para las tramsferencias de fondos entre
entidades agiliza la gestion financiera gubernamental evitando ¢l giro de cheques por
montos significativos. Sin embargn, si bien los mecanismos electrénicos dinumizan la
administracion por la velocidad que imprimen a las transacciones, @stos no generan
documentacion inmediawa que sustenie la validez, propiedad y correccidn de cada operacion:
aspecto yue limita la aplicacion de controles internos convencionales.

02, Es importante implementar controles adecuados a esta forma de operar.
enfatizando los mecanismos de seguridad en el uso de contrasefias( passwords), cuyo acceso
dehe ser restringido v permitido solamente a las personas autorizadas. Wadie debe conocer
la serie completa de passwords utilizados en una entidad.

(03, Las cartas de confirmacién que requieren las transaeciones efectundas mediante
¢l sistema de transferencia electrdnica de fondos deben ser verificadas y validadas por el
signatario del password respective,

04. Cuande existen sistemas interconectados es posible gue se obtenga repores
ampmaticos, que deberan constituir uno de los elementos de evidencia inmediata de la
transaceitn, que muestre los movimientos de las cuentas de salida y de desting de los
recursos. Bl uso del facsimil es otro medio que permite contar en lo inmediato con
documentos que sustenten la naturaleza v detalles de la operacion, cuyo respaldo formal
estard sujeto a la obtencion de los documentos originales.

230-10USQ DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO Y FONDO FLIO

Las entidades qué por razones de necesidad v eficiencia havan establecido el uso del fondo
para pagos enefectivo y fondo fijo, deben implemenar procedimientos para su manejo ¥
control.

Clomentario:

01, Fl fondo para pagos en efectivo es de monto variable y estd destinado para
atender los gastos urgentes, que por su naturaleza no ameriten ol giro de cheques
especificos. El fondo fijo es un monto permanente y renovable utilizado. generalmente,
para gastos menudos, también denominado eaja chica.

02. El uso de fondos en efectivo solo debe implementarse por razones de agilidad y
costo, Cuando la demora en la ramitacion rutinaria de un gasto puede afectar la eficlencia
de la operacifin ¥ su monto no smerita la emision de un cheque especifico, se justifica la
auterizacion de un Fondo para pagos en efectivo destinado n estas operaciones,

03. Para su manejo ¥ control debe elaborarse los procedimientos pentinentes que
deben ser aprobados por el titular de la entidad, o por quien designe, teniendo en cuenty los
crilerios siguientes;



- lustificacian v autorizacién correspondiente del nivel superfor de la emtidad para su
apertura.

- Indicacion del tipo de gastos a cubrir, el monto mixima de cada pago y los niveles
de autorizacién que comprenda como minimo, al jefe responsable de la ejecucion
del gasto v al jefe responsable de la administracion financiera o quien baga sus
veces pard autorizar la entrega de fondos.

- Designacidn para ¢! manejo del fondo a una persona distinta & los responsables de
giro de cheques y del registro en el libro de bancos.

- Hstablecimiento de procedimientos y plazos de rendicién v reposicion del fondo,

- Elaboracion de reportes periddicos de rendicion de  fondos. indicando los montos.
funcién, programa. actividad o proyecto, gue corresponda presupuestalmente.

04. Corresponde & la administracion establecer los procedimientos para ¢l mancjo y
control del fondo pura pagos en efectivo y/o fondo fijo

230-11 DEPOSITO OPORTUNO EN CUENTAS BANCARIAS

Los ingresos que por tedo concepto perciban las entidades piiblicas deben ser depositadas
en cuentas bancarias nominativas en forma imediaty @ intacra,

Comentario:

01. Los servidores a cargo del manejo de fondos tienen la obligacion de depositarlos
integros e intuctos en la cuenta bancaria establecida por la entidad, dentro de las 24 horas
siguientes o su recepeion. La gerencia de administracion financiera o quien haga sus veces
debe establecer por eserito esa obligacidn.

(2. Debe evitarse en lo posible recibir ingresos directamente en efectivo en las
entidades publicas, con el objeto de evitar los riesgos inherentes a su uso.

03, Corresponde a la administracion fijar los procedimientos de control necesarios
para la implementacion de esta normg.

230-1ZARQUEOS DE FONDOS Y VALORES

Deben practicarse arqueos sorpresivos y frecuentes sabre la totalidad de fondos ¥ valores
bajo custodia para garantizar su integridad y disponibilidad efectiva.

Comentario:

01. Los arqueos de fondos y/o valores deben realizarse por lo menos con una
frecuencia mensual. a fin de determinar su existencia fisica. al igual que su concordancia
con los saldos contables,

02. Todo el efective v valores debe contarse a In vey v €n presencia del servidor
responsable de su custodia, debiendo obtenerse su firma como prucha que el arqueo se
realizé en su presencia v que le fueron devueltos en su totalidad.



03, Un arqueo conlleva la formulacién de un acta que evidencie la situacion ohjetiva
encontrada duramte el conteo, asi como las expresiones de conformidad o disconformidad
expresada por los responsables de los fondos o valores v, por los funcionarios que

intervienen en el arqueo,

94, Si durante ¢l arqued de fondos o valores se detecte cualquier situacion de
cardicter irregular. ésta debe ser comunicada inmediatamente a la gerencia 0 a quien lhags
sus veces v, @ la Oficing de Auditoria Interna. para la adopeion de las medidas correctivas

que el caso amerite,

05. Son funcionarios competentes para efectuar arqueos: el jefe de tesoreria, el
contador, ¢l administrador, ¢l auditor interno. v cualquier otro que sea designado por la
superioridad. El resultade del arqueo debe ser informade a los niveles superiores
correspondientes,

230-13REQUISITOS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO RECIBIDOsS POR
ENTIDADES PUBLICAS

Las Tesoreria antes de tramitar y efectuar el pago por obligaciones  contraidas  con
proveedores, deben exigir la presentacion de comprobantes de pago establecidos por ley,

Comentario;

1. El comprobante de pago es el documento que sustenta la transferencia de un
bien o la prestacién de un servich. Debe extenderse obligaloriamente ain cuando dichas
operaciones no e encuentren afectas a tributos, de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto
Ley N? 23632,

02, Las caracteristivas de los citades documentos se encuentran descritas en el
reglamento de comprobuntes de pago aprobado por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria-SUNAT, que entre otros requisitos sefiala el nomero del registro
inico del contribuvente-RUC-, razén social, direccion. fecha de emisidn y el impuesto
general a las ventas correspondiente.

03. La verificacion interna de la documentacion sustentatoria de pagos, constituye
un mecanismo de control que permite verificar el cumplimiento de la forma establecida por
Ley para la emision de comprobantes de pago que entregan provesdores o contratistas a
entidades piblicas, como resultado de la transferencia de un bien y/o Ia prestacion e algin
servicio.

04, Corresponde a las Tesorerias de las entidades cautelar el cumplimiento de esta
norma. bajo responsabilidad administrativa v legal, segiin corresponda.

250 NORMAS DE CONTROL PARA EL AREA DE ENDEUDAMIENTO
PUBLICO

Il sistemna de endeudamiento piblico tiene como objetive captar, mediante fuentes
inlernas o extemas, recursos destinados a financiar las inversiones en el secior publico, en
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el vaso en que los ingresos nacionales recaudados devienen en insuficientes. Existe una
estrecha  interrelacion entre el endeudamiento piblico v los ofros sistemas de la
administracion financiera, en vista que su rol es proporeiotar recurses financieros, al igual
que intervenir en los desembolsos para el pago del servicio de la deuda publica,

Los confroles internos sobre el endeudamiento piblico estan  orientados,
bdsicamente, o cautelar la organizacion, eficiencia v veracidad de la informacidn que
administra esta drea y. tenden  hacia ¢l procesamiento coordinado de operaciones y
aceiones administeativas efectuadas en las diferentes etapas del endendamiento,

Estas normas son aplicables para el drgano central de- administracion de la deuda
piblica, y las unidades ejecutoras de programas y provectos o actividades financiadas con
endeudamiento,

CONTENIDO

250-01 Organizacion de la informacidn sobre endeudamiento

250-02Contabilidad de la deuda pablica

250-03Conciliaeion de desembolsos de prestamos v de
operaciones por servicio de la deuda

350-01 ORGANIZACION DE LA INFORMACTON SOBRE ENDEUDAMIENTO

Deben  establecerse  registros  detallados que  permitan  organizar v clasificar o
documentacion correspondiente, asi como los procedimientos para asegurar un adecuado
control de las operaciones de endeudamiegnto.

Comentario:

01, La informacion administrativa del endeudamiento publico debe organizarse de
manera tal que satsfaga diferentes requerimientos, para mejorar ¢l conocimiento
comprension de este tipo de operaciones

02. La informacién podrd clasificarse considerando, emtre otros, los eriterios
siguientes:

- Las [ases de endeudamiento.

- Clases y tipos de deuda (deuda interna, deuda extema, deuda directa, v otras).

- Los acreedores  (Gobiernos.  organismes  internacionales, Banca privada
intemacional y otros).

03. Un registro de controles de préstamos permite visualizar las obligaciones
contraidas por ¢l pais en cada periodo fiscal, e identilicar: monte orginal, plazo,
vencimientos, condiciones financieras y acreedor de cada contrato.

04. Un registro de ln denda privada avalada por el Estado, serd 00l para la
informacion sabre contingencias en esie aspecto. Fl registro del endeudamientn interno
proporciona una visién Gtil sobre bonos ¥ owos titulos y valores emitidos.



(5. Contar con informacion organizada permitird conservier en forma adecuada, o
memoria institucional de la gestion piblica en relacion con ¢l endeudamiento del pais.

Limitacidn al dleance

06. Esta norma es de aplicacion par el érgano central que administra e informa
sobre el endeudamiento piblico a nivel nacional.

250-02CONTABILIDAD DE LA DEUDA PUBLICA

Debe implementarse un adecuado sistema de contabilidad gerencial de la
deuda piblica que permita el registro

de las operaciones de endeudamiente. asegurande la preparacion de
informacion financiera detallada, confiable v oportuna.

Comenlario:

01, Un sistemy de comabilidad adecuado constituve un elemento nzeesario para
contar con informacion valida vy onfiable sobre la deuda pliblica. El proceso contable de
las operaciones de endeudamiento publico debe tener un disefio apropiado a las
caracteristicas v necesidades de estas operaciones, asi como permitir el registro actualizado
de la deuda, asecurando que informacion pueda incluirse en la base de datos financiera del
sistemn de contabilidad pubernamental.

02, El uso de sistemas computarizados para el registro y control de la deuda piblica,
debe brindar la posibilidad de registrar informacidn de préstamos relacionandolos con los
proyectos financindos por ellos; actualizar desembolsos en forma automatica; identificar
atrasos en el pago del servicio de la deuda: caleular las tablas de amortizacidn; y, preparar
repartes para la gerencia y auditora. La contabilidad del endeudamiento mediante sistemas
computarizados debe producir reportes sobre el servicio de la deuda piiblica desagregado en:
amortizacion, intereses, comisiones, moras, ete. para ser conciliados con el presupuesto.

03. Los estados financieros de la deuda deben reflejar la deuda intera y externa,
identificando conceptos v categorias como: emision de bonos, ceriificados u otros titulos-
valor, contratos de préstamo, deuda privada avalada por el Estado, convenios de
consolidacion, renegociacidn y otros. Asimismo, tales estados deben reflejar la deuda
asurnida que € refiere @ operaciones que incrememan el pasivo del Estado v las honras de
aval que por ser activos exigibles deben contar con los ceontralos ¢ convenios internos
respectivos antes de su registro.

04. En base a las informaciones pertinentes debe elaborarse ¢l estado de la deuda
piblica, e incluirse la conciliacion de saldos con los estados financieros gue forman parte

de la Cuenta General de la Replblica.

05, Corresponde a la administracion del drea de endeudamiento piblico impulsar la
implementicion de un sistema computarizado acorde ¢on sus necesidades, mediante la

L
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optimizacidn de sus recursos disponibles, asi como la adopeion de politicas que definan
anticipadamente los aspectos de soporte téenico, mantenimiento v seguridad del sistema.

Limitacion al alcance

06, Esta norma es de aplicacion por el organo central que adminisira e informu
sobre el endeudamienio pablico a nivel nacional,

250-03CONCILIACION DE DESEMBOLSOS DE PRESTAMOS Y DE OPERACIONES
POR SERVICIO DE LA DEUDA

L.os desembolsos recibidos durante la fase de ejecucion de los préstamos. al
jgual que las operaciones del servicio de la deuda pablica deben ser conciliados entre los
organismos v entidades involucradas en su procesamiento.

Comentario;

01, El drgano central de administracién de ln deuda piblica, debe establecer
procedimientos para la concilisacion de los desembolsos recibidos. con los acreedores de
préstamos, Banco Central de Reserva, agentes financieros v unidades ejecutoras, a fin de
mantener informacion uniforme v confiable y, permitir un mejor control sobre esta fase del
proceso de endeudamiento.

02. La conclliacidn de desembolsos con los acreedores, con los agentes financieros
v con ¢l Banco Central de Reserva permile un mejor control sebre los saldos adendados de
los préstanmos.

03. La conciliacion con las unidades ejecutoras facilita el control sobre los
desembolsos efectivamente recibidos v colocados para la ejecucion de gastos e inversiones.

Asi mismo, es posible establecer procedimientos que permitan conocer los  aportes
de contrapartida utilizndos en la ¢jecucion de proyectos con financiamiento externo.

04. El organo administrador del endeudamienlo piblico debe establecer
procedimientos para la conciliacion dgl servicio de la deuds, a fin de contar con
informacion uniforme v confiable sobre montos vencidos pendientes de pago, si los hubiere,

05, Se debe conciliar periddicamente con la Tesoreria Nacional y lus entidades

acreedoras los monios pagados por concepto del servicio de la deuda desagrepada en los
conceptos de amortizacion del principal, intereses, comisiones, moras, ete.

Limitacion al alcance

06. Esta norma es de aplicacion por el drgano central que administra @ informa
sobre ¢l endendamiento publico a nivel nacjonal.,

280 NORMAS DE CONTROL [INTERNO PARA EL AREA DE
CONTABILIDAD PUBLICA
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El objetive del sistema de contabilidad como elemento integrador del sistema de
administracion financiera, es proporcionar a los usuarios, una base de datos comun,
uniforme, oportuna v confiable. para fines de anilisis, control v la toma de decisiones
administrativas. Sus funciones comprenden la validacion, clasificacién, registro e informe
sobre los resultados de las operaciones patrimoniales ypresupuestales.

En esta seccion se presentan lus normas de control inlemo que tienen relacion
directa con el sistema contable de las instituciones publicas, el cual estd orientado
fundamentalmente a obtencr estados financieres ¢ informacion financiera basada en
principios ¥ pricticas de contabilidad de aceptacion general. que constituyen elementos
impartantes para la woma de decisiones.

CONTENIDO

280-01Aplicacion de los principios y normas de coniabilidad gubernamental.
280-02Qrganizacion del sistema contable.

280-03Conciliacion de saldos,

280-04Control de saldos pendientes de rendicion vw/o devolucion.
280-05Integracidn comable de las operaciones financieras.
280-06Documentacion sustentatoria,

280-070portunidad en el registro y presentacion de informacion financiera.

28001 APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

La contabilidad gubernamental debe utilizar principios y normas de comabilidad
gubernamental para el repistro de las operaciones y In preparacion de informacion
financicra.

Comentario:

01. Los principios de contabilidad generalmente aceptados. normas
procedimientos adoprados constituyen la base contable para la preparacion y presentacion
de estados financieros v cualquier otra informacion financiera para la toma de decisiones.

02, La contabilidad gubernamental tiene como mision producir informacion
financiera sistematizada, integra, exacta y confiable. Los estados financieros que produce la
contabilidad son definitivos. permanentes y verificables, toda vez que se procesan bajo
eriterios técnicos soportados en principios y normas que son obligatorias para los
profesionalgs contables, lo que brinda garantla a los usuarios de sus reportes. La loma de
decisiones debe estar basada en la informacidn financiers preparada por ¢l drea de
contabilidad de coda entidad pablica.

03, Las Normas Internacionales de Contabilidad-NICs, emitidas por gl Comité
Internacional de Pricticas Contables (1ASC), miembro de la Federacion Internacional de
Contaderes- [FAC, son aplicables, en tanto no generen conflicto con las  normas de
comtabilidad gubemamental. Corrésponde @l drgano rector del sistema emitir, actualizar,



publicar ¥ divulgar las normas de contabilidad gubernamental que utilizan las entidades
publicas.

280-020RGANIZACION DEL SISTEMA CONTABLE GUBERNAMENTAL

Cada entidad debe organizar ¢ implementar un sistema  contable  gque  le permita
proporcionar con oportunidad informacion para la toma de decisiones.

Comentario:

01. El sisiema comable de cada entidad se sustenta en pringipios de contabilidad
generalmente acepiados vy comprende. entre ofros. el plan contable gubernamental,
procedimientos contubles, libros, registros v archivos de las operaciones,

02. Cada entidad es responsable de establecer v mantener su sistemu contable dentro
de los parametros senalados por la normatividad aplicable, ¢l cual debe disefarse para
satisfacer las necesidades de informacion financiera de los distintos niveles de la
administracion, asi como para proporcionur, en forma oportuna estados financierns e
informacion financiera que se requiera  para tomar decisiones sustentadas en el
conoeimiento real de sus operaciones.

3. Una organizacion adecuada del procesamiento contable praporciona seguridad
razonable sobre la validez de la informacion que produce. La eficiencia de la organizacion
conlable constituye un elementa del control imerno, orientado a que:

- Las operaciones se efectiien de acuerdo con las aulorizaciones establecidas en la
entidad.

- Las operaciones se contabilicen oportunamente por el importe correcto en las
cuentas apropiadas, v en el periodo correspondiente.

- Se mantenga ¢l control de los actives para su comespondiente registro y
salvaguarda,

- La informacion financiera se prepare de acuerdo con las politicas y practicas
contables establecidas v declaradas por la entidad.

- Se¢ produzean los estados financieros requeridos por las regulaciones legales v por
las necesidades gerenciales,

280-03 CONCILIACION DE SALDOS
Cada entidad debe establecer conciliacionss de saldes, con el propdsito de asegurar la
concordancia de la informacidn financiera preparada por el Area Contable, con 4 situacion
real.

Comentario:

01. Se define la congiliacion como ¢l procedimiento de contrastacién de

informacion que se realizn entre dos fuentes distintas, con el objeto de verificar su
conformidad v determinar las operaciones pendientes de registro, en uno u otro lado.



02. Las concilinciones son procedimientas necesarios para verificar la conformidad
de una situacion reflejada en los registros contables. Constituyen prucbas cruzadas entre [os
Jdatos de dos fuentes diferentes internas, o de una interna con ofra externa, proporeionan
confiabilidad sobre lu informacion financiera registrada: permite detectar diferencias y
explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando son necesarios.

03, Debe ser objeto de conciliacion por parte de los drganos responsables de la
contahilidad:

- Los saldos de cuentas que representen disponibilidad de fondos (caja y bancos)
contra los argueos efectuados v los estados banearios.

- Los saldos de cuentas colectivas que representen acreencias u obligaciones de la
entidad (cuentas por cobrar o cuentas por pagar), contra registros analiticos
respectivos,  Los saldos individuales pueden ademds re-confirmarse con los
acreedores o deudores, segin corresponda,

- Los saldos de cuenias que representen existencia de bienes de consumo (almacenes,
existencias, eic), o bienes de capital (activos fijos en general ), contra los inventarios
{isicos.

- Las cuentas de enlace establecidas por la contebilidad gubernamental deben
conciliarse cruzando sus cifras, con la informacion de las entidades involucradas, y
evidenciar su resultado én actas de coneiliacidn suscritas por ambas parfes.

280-04CONTROL DE SALDOS PENDIENTES DE RENDICION DE CLENTA Y/O
DEVOLUCION

Las Cuentas que presentan anticipos de fondos para gastos deben ser adecuadamente
controladas. con el abjeto de cautelar la apropiada rendicion documentada o, devolucion de
montos no utilizados.

Comentario:
01, Existen operaciones mediante las cuales se habilita fondos a entidades o

servidores. con cargo a rendir cuenta, Este tipo de operaciones se da generalmenie ¢n la
gjecucion de programas, cuya cobertura abarca diversas zenas alepadas de la sede

institucional. Tambien cuando se efectiian proyecios por encargo entre entidades Jdel Estado:

v, cuando se producen entregas en efectivo para gastos de viaje del personal en comision de
servicio.

02. La contabilidad ¢s un mecanismo de comtral financiero que permite evitar la
gcumulacion de reeursos sin rendicidn de cuenta oportuna y apropiada. Cumple su rol
cuando informa periddicamente sobre la situacion. plazos y naturaleza de este tipo de

Operdciones,

03. Fl fires contable debe implementar procedimientos de control y de informaciin
sobire la situacién, antigiiedad y monto de los saldos sujetos a rendicion de cuenta o
devalucidn de fondos, a fin de proporeionar a los niveles gerenciales, elementos de juicio
que permitan corregir desviaciones que incidan sobre una gestion eficiente.
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280-05 INTEGRACTON CONTABLE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

La contabilidad gubernamental debe constituir 1 elemento integrador de todo proceso que
tenga incidencia financiera. Constituve la base de datos de un sistema de informacion
financiera.

Comentario:

01. La contabilidad debe constituir una base de daws financiera actualizada y
confiable para miltiples usuarios. La funcién de la contabilidad es proporcionar
informacion financiera valida v confiable para la toma de decisiones v respondabilidad
{mceountability ), de los funcionarios que administran fondos pablicos.

02. La contahilidad es ¢l elemento central del proceso financiery, porque recibe los
inputs (entradas) de las transacciones de presupuesto, tesoreria, endewamiento y otras
dreas, los clasifica. sistematiza y ordena. para luego producir informacion actualizada y
confiable outpus (salidas). para €l uso interno por la gerencia: asl como para otros niveles
de usuarios como, aunditoria intema o externa. titular de la entidad, ofras entidades,
eraanismos oficiales. Congreso de la Republica v, Contraloria General de la Repiblica.

(3. En cuda unidad de contabilidad se debe reflejar la integracion contable de sus
operacionas presupuestales, operaciones sobre el movimiento de fondes. bienes y otros.

280-06DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

Las entidades piblicas deben aprobar los procedimientos que aseguren que las operaciones
y actos administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria que los respalde, para
su seritficacidnposterior.

Comentario;

0. Una entidad poblica debe disponer de evidencia documentaria de sus
operaciones, [sta documentacion debe esiar disponible pura su verificacion por parte del
personal autorizado.

02. La documentacion sobre operaciones vy contratos vy ofros actos de gestion
impartanies debe ser integra v exacta, asi como permitir su Seguimiento v verifieacion,
antes, durante o después de su realizacion por los auditores intemos o externos.

03. Corresponde al drgano de administracié n financiera de cada entidad establecer
lps procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la conservacion
vy custodia de la documentacion sustentatoria. durante ol periodo de tiempo que fijan las
disposiciones legales vigentes.

(4. Algunos criterios para velar que la documentacién sustentatoria esté completa
son los siguientes:
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- La documentacion sustentatoria es completa cuando cuente con todos los elementos
necesarios para respaldar las transacciones.

- Los documentos deben ser ariginales v estar debidamente autorizados y reflejan la
natoraleza de las operaciones y corresponde a montos exactos,

- Los documentos originales que respaldan transacciones deben estar registrados y
archivados en forma ordenada e identficable, de acuerdo con los sistemas de
archivos utilizados.

= Cumplir con las normas establecidas en el reglamento de comprobantes de pago
aprobado por Superintendencia Nacional de Administracian Tributariz-SUNAT.,

05, La docwmentacion susientatoriz de transacciones financieras. operaciones
adminisirativas o decisiones institucionales, debe estar a disposicion. para seciones de
verilicacion o auditoria. asi como para informacion de otros usuarios autorizados o €n
ejercicio de sus derechos,

250-070PORTUNIDAD EN EL REGISTRO Y PRESENTACION DE INFORMACION
FINANCIERA

Las operaciones deben ser clasificadas, registradas y presentadas oporiunamente a los
niveles de decisionpertinentes,

Comentarios:

01. Las operaciones deben registrarse en ¢l mismo momento ¢n que aouren, a fin
de que la informacidn continde siendo relevante v Gtil para la direceidn de la entidad que
tiene a su cargo el control de las operaciones y la toma de decisiones.

02. El registro inmediato de la informacion es un factor esencial para asegurar la
oportunidad v confiabilidad de la informacion. Este criterio es valido para todo el ciclo de
vida de una operacion v comprende: inicio v autorizacion, los aspectas de la operacion
mientras se ejecuta v, anotacion final en los registros contables pertinentes.

03. La clasificacion apropiada de las operaciones es necesaria parn garantizar que la
direccion disponga de informacion confiable. Una clasificacion apropiada implica organizar
v procesar la informacion, a partir de la cual son elaborados los reportes v los estados
financieros de la entidad.

04. La informacion financiera que formulan las entidades obligadas a llevar
contabilidad gubernamental, debe ser presentada oportunameniz en los plazos sefialadas
por la autoridad competente, Su cumplimiento es esponsabilidad de los funcionarios
comprometidos con la funcion financiera,

05, El incumplimiento en la presentacion de informacidn financiern o ¢l retraso en
2l cumplimiento del plazo de presentacion compromete la responsabilidad del titular de la
entidal. el jefe de administracian y finanzas o el que haga sus veces y el Contador.

300 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE ABASTECIMIENTO
Y ACTIVOS FLIOS
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E1 abastecimiento eomo actividad de apoyo a la gestion institucional. debe contribuir al
emplen ncional v eficiente de los recursos que requicren las entidades, Su actividad se
grienta a proporcionir los elementos materiales y servicios que son utilizados por las
entidades. La verificacion periodica de los bienes, con ¢l objete de establecer si son
utilizados para log fines que fueron adquiridos v se encuentran en condiciones adecuadas
que no signifique riesgo de deterioro o despilfarro, constituyen practicas que salvaguardan
apropiadamente les recursos de la entidad v fortalecen los controles interno de esta drea.

Estas normas describen los controles internos mas importantes que son requeridos para el
funcionamiento del proceso de abastecimiento en las entidades, asi como respecto al uso.
conservacion, custodia v proteceion de hienes.

CONTENIDO

300-01Criterio de economia en la compra de bienes ¥ contratacion de servicios.
300-02Unidad de almacén.

300-03Toma de inventario fisico.

300-04Baja de bienes de activa fljo,

300-03Mantenimiento de bienes de activo fjo.

300-06Aceeso, uso v custodia de los bienes,

300-07Contral gobre vehiculos oficiales del Estado.

300-08Proteccion de bienes de activo fijo.

300-01CRITERIO DE  ECONOMIA  EN LA COMPRA DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Cn toda transaccion de hienes o servicios, asi como en Iaz demds actividades de gestion.
deberd tenerse presente. el criterio de economia.,

Comentario:

01. En su sentido mdas amplio economia en la geston de una entidad piblica,
significa, administracion rects y prudente de los recurses pablicos, Es decir, orden en el
gasto presupuestal, aharro de rabajo, dinero. buena distribucion de tiempo y otros asuntos,

02. La adquisicion econdmica implica, adquirir bienes yfo servicios, en calidad y
cantidad apropiada, y al menor costo posible, Asimismo, las actividades en una enticad
deben efectuarse asegurande los costos pperativas minimos, sin disminuir Ia calidad de los
servicios brindados.

03, Corresponde o la administracidn, impartir las politicas necesarias, que permitan
al personal encargado de los proceses & adguisicion de bienes ¥ prestacion de servicios

adoptar la aplicacion del eriterio de economia en sus actividades,

300-02UNIDAD DE ALMACEN
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l'odos los bienes que adguiere la entidad deben ingresar fisicamente a través de la Unidad
de Almacen, antes de ser utilizados.

Comenturio:

01. Unidad de Almacén, significa que todos los bienes que adguiera ln entidud
deben ingresar & través de slmacen, atn cvando la naturaleza fisica de los mismos requiera
sy ubicacion directa en el lugar o dependencia que lo solicita. Ello permitird un control
elecliva de los bienes adquiridos.

02, Los ambientes asignados para ¢l funcionamicnto de los almacenes, deben estar
adecuadamente ubicados. contur con instalaciones seguras. ¥ tener el espacio fisico
necesario. que permita el arreglo y disposicion conveniente de los bienes, asi como el
control e identificacion de los mismos.

(3. Las personas o cargo del almacén tienen la  responsabilidad de acreditar en
documentes, su conformidad con Los bienes que ingresan (si se ajustan a los requerimientos
v especificaciones léenicas solicitadas por las dependencias de la Tnstitucidn), asi como los
gue salen.

04. Los directivos establecerdan un sistema apropiado para la conservacion,
seguridad, manejo v control de 10s bienes almacenados.

5. Para el control de los bienes se debe establecer un sistema adecuada de registro
permarente del movimiento de estos, por unidades de iguales caracteristicas, Solo las
personas que laboran en el almacén deben tener acceso o sus instalaciones, ¥ distribuir los
bizcnes segln requerimiento.

06. Hay bienes que por sus caracteristicas especiales tienen que ser almacenados en
otras instalaciones, o enviados directamente a los encargados de su utilizacion. En eslos
cases, el envarzado de almaeén tendra que efectuar la verificacion direeta v la tramitacidn
de la decumentacion correspondiente,

0003 TOMA DE INVENTARIO FISICO

Cada entidad debe practicar anualmente inventarios fisicos de los activos fijos, con el
obieto de verificar su existencia fisica y estado de conservacion,

Comentario:

01, La toma de inventario, es un proceso gue consiste en verificar fisicamente los
bienes con que cuema cada entidad. a una fecha dada; con el fin de asegurar su existencia
real, La toma de inventarios permite contrastar los resultados obtenidos valorizados, con los
registros comables, a fin de establecer su conformidad, investigando las diferencias que
pudieran existir y proceder a las regularizaciones del caso. Hste procedimiento debe
cumplirse por lo menos, una vez al ano.
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2. Para efectuar ung adecuada loma fisica de inventarios. es necesaric que la
serencia o quien haga sus veces, emitd previamente por eserito, procedimientos claros y
sencillos, de manera que puedan ser comprendidos fhcilmente por el personal que participa
er este proceso.

03. Bl personal gue interviene en la toma de inventarios fisicos, debe ser
independiante de aquellos que tienen a su cargo 2l registro y mangjo de los actives. salvo
para efectos de idenrificacion.

04, Las diferencias que se obtengan durante el proceso de inventario de hienes y
conciliacion con la informacion contable, deben investigarse, y luego practicar los ajustes
correspondientes, previa autorizacion del funcionario responsable.

05. La Gerencia o quien haga sus veces debe aprobar los procedimientos que
permitan a los responsables del manejo de log bienes, emitir reportes respecto al estado de
uso v conservacion de éstos. lo que fortalecerd el conwol interno ¥ mejorard la eficiencia
en su utilizacion. Esta debe mostrar en todo momento una actitud responsable y positiva,
respecto al control de los bienes con que cuenta la entidad. mediante la practica de
inventarios parciales.

06. Cuando la entidad contrate los servicios de una firma privada para [levar a cabo
la toma de inventarios fisicos, el producto final presentado asi como la base de datos debe
tener la confornnidad del drea contable, en forma previa a la cancelacion de dicho servicio.

07. El Auditor Interno, debe participar en calidad de ohservador, para evaluar la
adecuada aplicacion de los procedimientos establecidos. En las entidades que no cuenten
con Auditoria Interna. el titular designaré al funcionario que cumpla esta funeion,

08. Esta norma es también aplicable para la realizacion de los inventarios fisicos de
almacén, se aplicardn los mismos criterios antes establecidos, no debiendo intervenir en
dieho acto el personal encargado de la custodia de los bienes.

300-04 BAJA DE BIENES DE ACTIVO FLIO

Las bienes de activo fijo que por diversas causas, han perdido utilidad para la entidad,
deben ser dados de baja oporiunamente.

Comentario:

(1. La baja de bienes, ¢s un procese que consiste en retirar del patrimonio de la
entidad, aquellos bienes que han perdido la posibilidad de ser utilizados. por haber sido
expuestos a aceiones de diferente naturaleza, como las siguientes:

Obsolescencia téenica: [noperancia de los bienes, producidos por los cambios y
avances eenologicos

Dafie y/o deterioro: Desgaste o afectacidn de los bienes debido al uso continuo
Pérdida, robo y/o: Inexistencia del bien por la sustraceion vulnerabilidad de los
controles, ¥/o eircunstancias fortuitas.
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Destruccidn: Afectacion de los bienes de los bienes por causas ajenas al maneio
nstitucional, (inclemencias del tiempo, actos de violencia, ete).

Excedencia: Bienes operativas que no s utilizan y se presume gue permanecerian on
la misma situacion por tiempo indeterminado.

Mantenimiento y/o: Cuando el costo de manfenimiento reparacion enerosa y/o
reparacion de un bienes significativo, en relacion a su valor real.

Reembaolso y/; Opera para los bienes asegurados reposicion cuandg los decumentos
contractuales corespondientes asi lo determinan.

Cualquier otra causa: La causa justificable debe Justificable sustentarse ante la
Superintendencia de Bienes Nacionales.

02. Las causales antes seiialadas, v owas que priven a la entidad del wso de los
bienes, requieren una respuesta oporfuna de la administracidn, la misma que, previa
calificacion y justificacién documentada e investigacion de ser ¢l caso. debe proceder a dar
de baja a tales bienes. conforme a las disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Bienegs Nacionales.

03. Corresponde o la entidad establecer los procedimientos administrativos para el
tratamiento de la baja de hienes por las causales invocadas anteriormente, en concordancia
con las normas legales vigentes. lgualmente. tales procedimientos deben regular las
acciones que Jdeben adoptar las entidades pary los ¢usos de trunsferencia, subasta,
incineracion y/o destruceion o donacion de su patrimonio mobiliarie.

FN0-03MANTENIMIENTO DE BIENES DE ACTIVO FLIO

La administracion de la entidad debe preozuparse en forma constante por el mantenimiento
preventive de los bienes de activo fijo. & fin de conservar su estado optimo de
funcionamiento y prolongar su perfodo de vida il

Comentario;

01. El mantenimiento de activos fijos, es 2l conjunto de acciones que adopta la
administracion en fornma preventiva, para garantizar ¢l funcionamiento normal, v/o
profongar la vida il de los mismos,

02, Debe disefarse v ejecutarse progiamas de mantenimiento preventivo, a fin de no
afectar [a gestibn operativa de la entidad. Corresponde a |a direccion establecer los
controles necesarios que le permitan estar al tanto de la eficiencia de tales programas, asi

como se cumplan sus objetivos.

03, La contratacidn de servicios de tlerceros para atender necesidades de
mantenimiento, debe estar debidamente justificada y fundamentada por el responsable de la
dependencia que solicita el servicio.
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04. La administracion, antes de proceder a la contratacion de empresas gue presten
servicios de mantenimiento, debe evaluar su experiencia en esta rama, cumplimiento
oportuno, calidad del servicio. asi como cautelar que se encuentre formalizada su situacion
Juridica.

05. Corresponde a la administracion de cada entidad establecer el programa de
mantenimiento de hienes de activo fijo.

300-06 ACCESO, LUUSOQ Y CLUSTODIA DE LOS BIENES

Solamente ¢l personal autorizado debe tener acceso o los bienes de la entidad. el que debe
asumir responsabilidad por su buen uso, conservacion. y custodia, de ser el caso.

Comeniario:

01. Aceeso. es la faculiad gue tienen las personas autorizadas para poder utilizar los
bienes de una dependencia y/o ingresar a sus instalaciones. Bl uso es la accion de
utilizacién permanente de un bien, asignado a una persona. Custodia, es la responsabilidad
gue asume una pemsona por ¢l cuidado fisico de un bien.

02. Los servidores que laboran en una determinada dependencia deben ser los
Unticos autorizados para utilizar los hienes asignados, quiznes estin en la obligacidn de
utilizarlos correctamente, v velar por su conservacion.

03. Es necesario establecer por escrito, la responsabilidad de custodia de los bienes
de active fijo, a las personas que exclusivamenie Ios ufilizan, a fin de que sean protegidos
del uso indebido. o accesn de personas ajenas a la dependencia,

04, En ¢l caso de bienés que son utilizados indistimamente por varigs personas, o8
responsabilidad del Jefe de la dependencia, definir los aspectos relativos a su custodia v
verificacion, de munera que  éstos sean ulilizados correctamente, v para los fines de la
Institucidn,

03. Los cambios gue se produzean y que alteren la ubicacion y naturaleza de los
bienes, deben ser reportados a la direccitn, por ¢l personal responsable del uso v custodia
de los mismos, a efecto de que adopten las acciones correctivas del caso.

300-07CONTROL SOBRE VEHICULOS OFICIALES DEL ESTADO

Debe cautelarse que los vehiculos de propiedad de la entidad, sean uiilizados
exclusivamente en actividades oficiales, salvo autorizacion expresa del titular,

Comentario:

01. Los wvehiculos constituven un activo fijo de apovo a las actividades que
desarrolla el personal de una entidad. Su cuidado y conservacion debe ser una preocupacicn
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conslante de la adiministracion, siendo necesario gue se establezcan los controles gue
garanticen ¢l buen usoe de mles unidades.

02. La utilizacion de los vehiculos por necesidades cel servicio, en dias no
laborables, requiere la autorizacién expresa del nivel superior. Esto tiene ol proposite de
disminuir la posibilidad de que los vehiculos sean utilizados en actividades distintas a los
fines que corresponde,

03. Las personas que tienen a su cargo el mangjo de vehiculos tienen la obligacion
del cuidado v conservacion del misme, debiendo ser guardada tales unidades, en los

ambientes dispuestos por las propias entidades,

14, Los vehiculos prapiedad del Estado deben Hevar pintade, en lugar visible, un
eireulo eon el nombre de la propia entidad. Por autorizacion expresa del titular de la entidad
v. en casos excepeionales, se dispondri la liberacidn de esta obligacidn,

05. Corresponde a la direccidn de cada entidad aprobar les procedimientos
administrativas relac ionados con el control de vehiculos asignados a su entidad.

J00-08 PROTECCION DE BIENES DE ACTIVO FLIO

Deben establecerse procedimientos para detectar. prevenir, evitar, ¥ extinguir las causas
que pueden ocasionar dafios o perdidas de bienes piblicos.

Coamentario;

01. Los bienes de active fijo. por su naturaleza, pueden ser afectades en cualquier
circunstancia, exponiendo a la entidad a siwaciones que puedan comprometer su estabilidad
administrativo- financiera, siendo necesario gue la adminisiracion muestre preocupacion
por 1a custodia fisica vy sepuridad material de éstos bienes, especialmente, si su valor es
significativo.

02. La administracion debe considerar el valor de los activos fijos a los efectos de
contratar las polizas de seguro necesarias para protegerlos, contia diferentes riesgos gue
pudieran ocurrir. Estgs se deben verificar periodicamente, a fin de que las coberturas
mantengan vigencia.

03. Corresponde a la administracion de cada entidad, implementa  los
procedimientos relativos a h custodia fisica v seguridad, en cada una de las instalaciones
con gue cuenta la entidad, con el objeto de salvaguardar los bienes del Estado.

400 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA AREA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL

La administracidn del personal comprende una actividad de apoyo de la gestion que le
permite oplimizar su participacion en los fines institucionales; logrindose de esle modo
efectividad. eficiencia v productividad en el comportamientwo funcional, mediante la
aplicacion de una adecuada racionalizacion administrativa.



Estas normas describen los connroles internos gue son requeridos para incrementar los
niveles de aficiencia en la administracion del personal que presta servicios en las entidades

del sector publico.
CONTENLDO

400-01 Deseripcion v analisis de cargos.

A400)-02 Inconporacion de personal,

400-03Conuol v evaluacion del rendimiento lzboral,

400-04 Capacitacion y entrenamiznto permanente.
400-03Desplazamiento de servidores.

400-D6Mantenimiento del orden, moral v disciplina,

400-07 Informacidn actualizada del personal.

400-08 Aplicacion de la tercerizacion en las entidades.

400-09 Asistencia v permanencia de personal.

400- 10Compensacidn de beeas de estudios otorgados al personal.
400- 11 Prohibicion de recibir regalos u otros beneficios distintos a la remuneracion,

F00-01 DESCRIPCION Y ANALISIS DE CARGOS

Deben formularse y revisarse perigdicamente los documentos que incluvan la deseripcion v
especificaciones de los cargos, a fin de que respondana las necesidades de la institucion,

Contenido:

01. Se denomina cargo al conjunto de tareas orientadas al logro de un abjetive,
Exige la contratacion de una persona, que con un mimimo de calificaciones puede ejercer de
manera competente. las funciones y responsabilidades que se le asigne.

02, La clasificacion de cargos, es el proceso de ordenamiento de los cargos que
requiere la entidad, basado en el andlisis téenico de sus deberes y responsabilidades y en los
requisitos minimos exigidos para su desempeno.

()3, La entidad debe wontar con un documento que contenga la descripcion (tareas)
v el andlisis (requisitos) de todos v cada uno de los cargos gue soportan su estructura
administrativa, Este documento debe ser actualizado periddicamente. constituyéndose en un
instrumento valio so para los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion de personal.

400-12 INCORPORACION DE PERSONAL

Fl ingreso de personal en cada entidad debe efecruarse previo proceso de convocaioria,
evaluacion y scleceion para gurantizar su idoneidad y competencia,

Comentario:

01. La incorporacion de personal ¢s un proceso téenico que comprende, la
convoeatoria, evaluacion v seleccidn de los postulantes mas idoneos para ocupar cargos €n
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las entidades del sector pablico. La seleccion permite  identificar a quienes por su
conocimiento v experiencia, ofrecen mayores posibilidades para la gestién institueional.

02, La administracion debe asegurarse, que cada servidor que ingresa a la entidad,

reting los requisitos: de idoneidad. experiencia. v honestidad. Estos requisitos deberdn ser

acreditados documentadamente por quien presta el servicio. Corresponde al Arca de
Personal de ¢ada entidad participar en los procesos relacionados con Ja incorporacion de
personal.

3. Corresponde a la administracion de la entidad determinar si los contratos a
suseribir con firmas privadas se adecusn a las necesidadss, que dieron lugar a su
suseripcion,

(4. Cuando [a direccion contrate a otras empresas que proporcionan personal para
realizar funciones administrativas o téenicas en ln entidad, debe verificar sus antecedénies v
experiencia, a fin de gavamizar los resultados en ld prestacion de sus servicios,

400-03CONTROL Y EVALUACION DEL RENDIMIENTO LABORAL

El control v la evaluacion del rendimiento laboral debe ser una practica permanente al
interior de la entidad, a fin de determinar Jas necesidades de adiestramiento que requiere
para su desarrollo,

Comentario:

01. La evaluacion del personal, es un proceso téonico que consiste en determinar, 5i
el servidor viene rindiendo de acuerdo con las exigencias del cargo que ocupa en la entidacl.

02, Esta accion de personal es de importaneia vital v debe ser electuada por el jefe
que directamente supervisa la labor del servidor, quien debe apreciar objetivamente su
desempeiio, 4 efecte de no distorsionar la informacidn que frecuentemente se consigna en
los formates de evaluacion. Los resultados de la evaluacion de personal se utilizan también
para otras eeciones de personal. comoe son: la capacitacion, praniocion y nscensos.

03. La evaluacion debe reflejar fielmente el rendimiento y compertamiento del
servidor, a efecto de adoprar las acciones de personal mds convenientes que posibiliten su
desarrollo. Las evalvacionss que se eféctuan para cumpliv  otros lines, no son
recomendables, por cuanto afectan el clima de confianza en ¢l trabajo ¥ la moral interna de
los servidores,

04. La direccion de cada entidad, debe aprobar politicas ¥ procedimientos de
evaluaeion de persanal y ser de conocimiento de los servidores, con el propdsito de que
estén al tanto de la forma como se evaloa su rendimiento. Asimismo, estdn en la obligacion
de comunicar 8 los servidores a su eargo, ¢ resultado de su evaluacidn periddica, y tamar
aceiones para mejorar su nivel de rendimiento. Corresponde al Area de Personal de cada
entidad participar en este proceso.
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05. La evaluacion del rendimiento de los servidores debe ser permanente. debiendo
tormalizarse ¢on la frecuencia fijada por ley; &in embargo, no debe ufilizarse como un
mecanismo para beneficlar a aquellos que no retnen los requisitos para el cargo, ni tengan
un desempefio funcional apropiade.

i}, Solo el personal autorizado del Area de Personal de la entidad v los funcionarios
designados para Ja alta direccion, tendrdn acceso a los legajos de personal, los cuales
deberan ser apropiadanente protegidos.

400-04CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PERMANENTE

Los directivos de eada entidad, cualquiera que sea su nival en la organizacidn, tienen la
responsabilidad de adiestrar permanentemente al personal o su cargo, gsi eome estimular su
capucitacion continua,

Comentario:

D1. La capacitacidn es un proceso continuo de ensefanza- aprendizaje, mediante el
cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitun un mejor
desempeno en sus labores habituales. Puede ser interna v externa, de acuerdo a un
programa permanente, aprobade ¥ que pueda brindar aportes a la institucion.

02. En ambos casos, se debe lener en cuenta que la copeeitacion es un esfuerzo que
realiza la entidad pura mejorar el desempenio de los servidores, por lo tanto, el tipo de
capacitacion, debe estar en relacion directa con el puesto que desempeda. Los
conocimientos adquiridos. deben estar orientados hacin la superacion de las fallas o
carencias abservadas durante el proceso de evaluacion.

03. Los servidores designados por la entidad, para recibir capacitacion exierna,
estin en la obligacion de difundir los conocimientos adquiridos al interior de su
dependencia, a gtecto de imgjorar ¢l rendimicnto grupal.

04, Los jefes deben concentrur sus esfuerzos en el desariolle de su persopal v
desartollar las habilidades gue posea. Asimismo, deben preocuparse por motivar a su
personal a efecto de que se mantengan actualizados, cuando menos en los aspectos
relacionados con sus actividades.

40003 DESPLAZAMIENTO DE SERVIDORES

Las atciones que imphean desplazamiento del personal {rotacion, destague, traslado,
reubicacion y otras) deben responder a necesidades institucionales. debidamente
justificadas, dado que constituye una practica sana de control interne,

Comentario;

(1. El desplazamiento del personal, incluye un conjunto de acciones que estin
orientadas a amipliar sus conocimientos y experiencias, con el objeto de rortalecer la gestidn
institucional.
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02. Larotacionde personal, es la aceidn regular dentro de perfodns pre-establecidos,
que conlleva al desplazamiento del servidor a nuevos cargos, con el propdsito de ampliar
sus conocimientos, disminuir errores y evilar la existenc¢ia de personal indispensable. La
rotacion, cuando es muy frecuente, puede afectar la operatividad interma de la entidad, sino
se adoptan adecundas medidus para su rcionalizacion,

03. Las permutas. destaques, traslados, reubicaciones y otras acciones de personal,
deben responder a necesidades institucionales, v estar debidamente justificadas,

04. El desplazamiento no debe ser utilizado injustificadamente camo mecanismo
para reubicar al personal sin un eriterio téenico y en drens, en las cuales sus conocimientos
v experiencias no van a ser aprovechadas por la institucion. (*)

(*} Norma Téenica de Control Interno dejada sin efecto por el Artfeulo 4 de 1z Resolugion
de Contraloria N 123-2000-CG. publicada el 01-07-2000, la misma que ha sido integrada
en la NTC 700 "Normas de Control Interne para una cultura de Integridac. Transparencia y
Respondabilidad en la funeion plblica”.

$00-06 MANTENIMIENTO DEL ORDEN MORAL Y DISCIPLIMA
Los directivos de la entidad deben adoptar seciones para estublecer v mantener la disciplina
interna. asicomo clevar la moral de los servidores.

Comentario;

01, Se denomina Orden, a la adecuada disposicion v ubicacién de los recursos v
personal, al interior de la entidac. orientada a evitar pérdida de tiempo y materiales. Moral,
es el conjunto de waleres o principios que se asume como modelos ideales de
comportamiento, Disciplina. es la actitud individual o de grupo que asegura una pronta y
estricta obediencia a las reglas o digposiciones. Implica, un "control organizado de si
misma'.

02, El personal de la emidad. debe dasarrollar sus actividades con plena ebservancia
de los preceptos antes anetados, los cuales deben formar parte de la politica impartida por
lo alta direceidn,

03. Los directivos. cualquiera sea el nivel que ocupen 2n la organizacion. no sélo
deben cautelar v motivar el complimiento de tales principios en el trabajo que ejecutan los
servidores, sino que estdn ¢n la obligacion de dar muestras de la observancia del orden,
moral v discipling, en ¢l desempeno de la funcion piblica, (%)

{*) Norma Téenica de Control Interng dejada sin efecto por el Articulo 4 de la Resolucion
de Contraloria N 123-2000-CG. publicada el 01-07-2000, 1a misma que ha sido integrada
en la NTC 700 "Normas de Control Interno para una cultura de |ntegridad. Transparencia v
Respondabilidad en la funeidn piblica".
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A00-0T INFORMACION ACTUALIZADA DEL PERSONAL

Debe disefiarse e implementar registros que contengan la informacion actualizada de todos
los servidores de la entidad.

Coméntario:

{11, La existencia de registros, donde se consgnen la informacion de todas y cada
ine de los servidores, nombrados o contratados, permite a la administracion, contar con
informacion veraz v oportuna para la toma de decisiones.

(2. Cada regisiro o legajo personal debe contener el historial de cada srvidor,
siendo responsabilidad de la unidad de personal, o la gue haga sus veces, administrar los
mismos, debiendo definir la estructura que debe tener, para consignar la informacion basica
del trabajador,

03. Tado el personal de una entidad. desde la alta direceion y hasta los fungionarios,
tienen la responsabilidad de entregar aportunamente a la oficina de personal, la informacion
que se requizre, para mantener actualizados los legajos personales.

04. El Area de Personal o quien haga sus veces, debe verificar, si la informacion
presentada por el personal en copia simple, retne los requisitos de veracidad v legalidad
pertinentes.

400-08 APLICACION DE LA TERCERIZACION EN LAS ENTIDADES

Deben establecerse procedimientos para evaluar la eficiencia y calidad de los servicios que
contraten las entidades bajo la modalidad de tercerizacion (eutsourcing),

Comentario:

01. El outsourcing o tercerizacidn, constituye un mecanismo que implica la
contratacion de firmas privadas para que realicen actividades de gestion en las entidades, en
funciones administrativas o linancieras,

02. Los beneficios que se obtienen de esty contratacion se traducen. bisicamenie, en
una reduccion de costos y en un incremento en la productividad del personal; sin embargo,
esta estrategia viene asociada con algunos riesgos inherentes. tales como la falta de control
de los datos entre la entidad y el tercerizador. fallas de seguridad y el riesgo de que el
contratante puede convertirse en dependiente de su vendedor,

03. Las entidades que adopten esta modalidad de contratacion, de acuerdo con
disposiciones reglamentarias que puedan (jjarse, deben establecer procedimiantos rigurosos
de seleceion, con el proposito de elegir a firmas privadas iddneas y con experiencia
profesional v comprobada solvencia financiera.

(4, Para la etapa de ejecucion, la administracién o quien haga sus veces, debe
implementar procedimientos de control que permitan ¢l monitoren continug del tercerizador,
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a fin de evaluar en forma permanente la calidad v eficiencia de los servicios recibidos, asi
como la seguridad de la informaeion gue procesa.

05. Tenizndo en cuenta los riesgos propios de esta modalidad de contratacion, la
Oficina de Auditoria Intema de la entidad debe programar la realizacion de los examenes
(ue sean necesarios, 4 in de cautelar sus intereses,

400-09 ASISTENCIA ¥ PERMANENCIA DE PERSONAL

Debe establecerse en la entidad procedimientos apropiados que permitan controlar la
asistencia de los servidores, asi como el cumplimiento de las horas efectivas de labor.

Coinentario:

01. EI contral de asistencin v puntualidad. esld constituide por wdos aquellos
mecanismos establecidos en una entidad, que permiten cautelar. que los servidores cuniplan
con su responsabilidad de asistir al centro laboral, conforme al horario establecido en sus
respectivos reglamentos.

02. Los directivos, cualquiera sea su nivel en la organizacion, no solo deben
establecer v supervisar ¢l funcionamiento de estos controles, sino también, motivar
permanentemente con ¢l ejempla al personal a su cargo, a efecto de que la puntualidad se
conviertn en un hibito.

03, El control de permanencia estd a cargo de los jefes de cuda unidad orgénica,
quienes deben cautelar no solo la presencia fisica de los servidores a su cargo, durante la
jornada luboral, sino también gue cumplan efectivamente con las funciones del cargo
asiznade, generando valor agregado para la institueion,

04, Ll establecimiento de mecanismos de control estard en funcidn de las
necesidades de cada institucidn, 1eniendo presente gue ¢l costo de lo implementacidn de los

mismas, no debe exceder los beneficios que se obtengan. bn

(3. Los controles de asistencia y permanencia deben incluir a todo el personal que
labora en la entided. salve excepciones por necesidades del servicio debidamente
acreditadas, debiendo existiy en éste caso, la autorizacion correspondiente.

400-10COMPENSACION DE BECAS DE ESTUDIOS OTORGADAS AL PERSONAL

Los servidores del sector pablico que hayan sido beneficiados con becas de estudios lienen
la obligacidnde laborar en su entidad por un periodo determinade

Comentario:

(1. El personal de las entidades piblicas, regularmente, participa en programas de
estudios en el pais o en el exterior, mediante becas otorgadas por instituciones
patrocinadoras y/o financiadas parcial o toalmente por el Estado. Esto imposibilita que ¢l
participante pueda concurrir al centro laboral, durante el periodo de duracion de la beea, por

/7T



lo que legalmente se le exonera de (al obligacién, otorgandole su remuneracién ¢n forma
regular.

02, Los conocimientos adquiridos por el personal que participa en los programas de
estudios en el pais o en el exterior deben tener un efecto multiplicador al interior de cada
entidad plblica. Por ello, es necesario que en forma previa al inicio de cada beca de
estudios el servidor designado suscriba un contrato-compromise, mediante el cual se oblign
a laborar en su entidad por el tiempo establecido en las normas legales pertinentes, en caso
de no cumplirse ¢l requisito de permanencia con posterioridad a la termingcion de los
estudios, debera devolver todos los pagos que hubiera irrogado su entrenamiento.

3. La alta direccion de cada entidad deben propender a que los nuevos
gonpcimientos adquiridos por los servidores durante bs becas de estudios seun ulilizados
adecundamente, en beneficia de la gestidn institugional.

400-1 1 PROHIBICIONES DE RECIBIR REGALOS U OTROS BENEFICIOS
DISTINTOS A LA REMUNERACION

El personal que labora en ¢l Sector Piblico debe cumplir sus funciones con homestidad,
diligencia, rectitud, no debiendo recibir regalos o beneficio alguno por el desempefio de sus
funciones.

Comentarion

(1. Los servidores piblicos, cualquiera que sea el cargo o funcién que tengan en la
organizacion del Estado, estan en la diligacion moral de actuar con honestidad, para
mantener v ampliar la contianza del pablico en ellos. Por lo tanto, el servicio que se presta.
en ninglin momento debe estar subordinado a la utilidad o ventaja personal.

02. Duronte su labor diaria los servidores piblicos tienen que actuar con diligencia,
vale décir, cumplir con el servicio oportuno y con ¢l debide cuidado, observando las
normas  éticas que requlan ¢l accionar de las entidades plblicas.

03. Todo servidor publico debe mostrar rectitud en sis actos y decisiones, los cuales
deben estar en armonia con los verdaderas principios v la sana razdn.

(4. El titular de la entidad debe establecer por escrito politicas que prohiban al
personal, recibir. aparte de sus remuneraciones de ley. otros beneficios personales de
rerceros por el desempenio de sus funciones, y/o recibir asignaciones por cargos no
desempefiados: sancionando ejemplarmente a los  responsables, que incurran en
desviaciones a tales politicasd*)

(*) Norma Técnica de Control Interno dejada sin efecto por el Articulo 4 de la Resolucién
de Contraloria N°® 123-2000-CG, publicada el 01-07-2000. la misma que ha sido integrada
en la NTC 700 "Normas de Control Interno para una cultura de Integridad, Transparencia y
Respondabilidad en la funcién piblica”.

500 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA SISTEMAS COMPUTARIZADOS
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Los sistemas computarizados permiten 4 los usuarios ingresar a los documentos y
programas en forma directa, ya sea a través de un microcomputador, conocido como
computadora personal Lap Top (micro-computador portatil), o mediante terminales gue se
les denominan microcomputadoras en linea, Los controles internos que requieren los
ambientes que emplean microcomputadoras son diversas v por lo general estin referidos a
los aceesos. contrasefias. desarrollo y manmwemmiento del sistema: las mismos que
contribuyen a brindar seguridad v confiabilidad al procesamiento de la informacién,

Conforme surgen nuevas tecnologias, los usuarios emplean sistemas de computo
cada vez mds complejos, lo gue incrementa las aplicaciones que mangjun ¥, a su vez
numenta ¢l riesgo y plantea la necesidad de implementar nuevos controles internos.

Las normas de control interno que se presentan en esta seccion describen los
controles que son tecesarios para la implementacién del drea de informdtica y el plan de
sistemas de informacion de la entidad, segin su actividad v duranie un periodo
determinado. asi como los controles de datos fuente, de operacion y de salida que
preservan ¢l Mlujo de informacion ademds de su integridad. Asimismo, tales normas
desarrollan los controles internos requeridos para el mantenimiento de equipos de ¢computo
v medidas de seguridad para el Software (programas de computacién) y  Hardware
(equipamiento informatico), asi como los aspectos de implementacién del Plan de
Contingencias de la entidad.

CONTENIDO

500-010rganizacion del dreg informatica

500-02Plan de sistemas de informacion.

500-03Controles de datos fuente, de operacion v de salida.
500-04Manteniniento de equipos de computacion.

300-038eguridad de programas, de datos y equipos de computo.

500-06Plan de contingencias,

500-07 Aplicacion de téenicas de Intranet,

500-08Gestion dptima de software adquirido a medida por entidades pablicas.

500-01 ORGANIZACTON DEL AREA INFORMATICA

La direccion debe establecer politicas para la organizacion adecuada del area de informética
que permita cumplii sus actividades con eficiencia, contribuyendo al desarrollo de las
operaciones de la entidad.

Comentarios;

f11. Cada entidad debe establecer las lineais que orienten el proceso de organizacion
del drea de informética, aspecto que implica la definicion de actividades & cumplir, las
funciones y responsabilidades del personal, al igual que las interrelaciones de todos los
¢lementos comp rendidos en este sector con las Areas operativas de la entidad, Todos estos
elementos deben formar parte del Manual de Organizacion y Funciones correspondiente,
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02 La estructura bdsica del Area de Informatica debe estar constituida por areas que
sor importantes para su fumeionamiento, de acuerdo a las necesidades de cada entidad.
Dichas dreas son: produccion, desarrollo y soporte [éenico.

03. El area de produccién, es responsable de la administra cion de informdtica
desde su operatividad hasta su seguridad fisica, protegiendo la informacidn tanto de ingreso
come de salida del centro de computo,

04. El firea de desarrollo, permite la formulacion de los programas que servirin para
la concepeion del sistema de informacion. Los programas se generan de acuerdo a las
aplicaciones {contable, logistico, financiero, etc.) que se requieren desarrollar en la entidad.

(5, El drea de soporte téenico, es responsable de solucionar los problemas tanto de
Hardware (Equipamiento), Seftware (Imple mentacion del Sistema de Operaliva, lenguajes
de programacion y utilitarios) y Telecomunicaciones.

06. Corresponde a la direccion de la entidad aprobar las politicas gue permitan
organizar apropiadamente al drea de informdtica y asignar los recursos humanos
calificados y equipos de computacion necesarios que apoyen los procesos de gestion
institneional, a costos razonables.

500-02PLAN DL SISTEMAS DE INFORMACION

Todz entidad que disponga de un drea de informatica debe implementar un plan de sistemas
de informacion conel objeto que prever que ¢l desarrollo de sus actividades contribuya al
logro de sus objetivos institucionales.

Comenlarios:

01. El plan de sistemas de informacion es una herramienta de gestion que establece
lus necesidades de informacion de la entidad. Tiene el propdsito de prever el desurrollo de
los recursos fisicos v logicos con un horizonte temporal determinado. de manera gue
contribuyva efectivamente con los objetivos de la entidad. Por ello, la direccién  debe
usegurarse que los programas v actividades de In emidad reciban el soparte del sistema de
informacion, de acuerdo con sus necesidades.

02. Un plan de sistemas de informacion debe contener:

- Diagndstico de la situacion informdtica actual con la finalidad de saber las
capacidades actuales de la enidad;

- Elaboracion de ubjetivos v estrategias del sistema de informacion que sirva de hase
parg apoyar la mision y los objetivos de la entidad:

- Desarrolle del modelamiento de dawos para determinar que informacion es
necesaria para la entidud;
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- Generacion, ordenamiento v priorizacion (por nivel de importancia e inversion)
sistematicy de los proyectos informiéticos:

- Programucion de los tiempos requeridos para la puesta en marcha de los proyectos
designados, estimando ¢l perfodo de vida de cada provecto.

03, Corresponde a la direccien de cada entidad participar  en la elaboracidn,
aprobacion v puesta en funcionamiento del plan de sistemas de informacidn de la entidad,

debiendo los calendarios de desarrollo estar sincranizados con el planeamiento global de la
entidad.

S00-03CONTROLES DE DATOS FUENTE. DE OPERACION Y DE SALIDA

Deben disefiarse controles con el proposito de salvaguardar los datos fuente de origen,
operaciones de proceso v salida de informacion, con la finalidad de preservar la integridacd
de la informacion procesada por la entidad.

Comentarios:

01. Para implementar los controles sobre datog fuente, es necesario que la entidad
designe a los usuarios encargados de salvagusrdar los datos. Para ello, deben establecerse
politicas que definan las claves de acceso para los tres niveles: a) primer nivel: dnicamente
liene opeion de consulta de datos, b) segundo nivel: captura, medifica y consulta datos, ¢)
tercer nivel: captura, modifica, consulta y ademas puede realizar bajas de los Jatos.

02, Los controles de operacion de los equipps de campulo estan dados por
procedimientos estandarizados y formales que se  efectivizan de la siguiente forma:
a)describen en forma clara y detallada los procedimientos: bjactualizan periddicamente los
procedimientos: ¥ ¢)asiznan los trabajos con niveles eficlivos de utilizacidn de equipos.

03. Los controles de salida de datos deben proteger la integridad de la informacion,
pard cuvo efecto es necesario tener en cuenta aspectos tales come: copias de la informacién
en otros locales, la identificacion de las personas que entregan ¢l documento de salida v, la
definicion de las personas que reciben la informacion.

04, Corresponde a la direccion de la entidad en coordinacidn con el Area de
Informatica, establecer los controles de datos fuente. los controles de operacion y los
controles de seguridad, con ¢l objeto de asegurar la inewidad y adecuado uso de la
informacién que produce la entidad.

SO0-C4 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

l.a direccion de cada entidad debe establecer politicas respecto al mantenimiento de los
equipos de computacidn que permitan optimizar su rendimiento

Clomentarios:
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(1. El mantemimiento de equipos tiene por finalidad optimizar el funcionamiento de
los dispositivos informiricos v proteger la informaecion que estd en ellos. Existen dos clases
de mantenimiento que deben considerarse: el mantenimiento correctivo v ¢l mantenimiento
preventivo.

02. El mantenimiento correctivo es ¢l mantenimiento de emergencia que requiere de
solucion inmediata por una circunstancia no prevista. Para ello, debe disponerse de un
directorio de proveedores especializados que puedan resolver dicho desperfecto en el

menor fiempo posible.

03. El mantenimiento preventivo normalmente s programado con la finalidad de
minimizar los efectos de las toreas de mantenimiento correclivo. Esta actividad debe
programarse en perindos cortos. debiendo Hevarse una estadistica de los problemas para
ajustar lo major posible g mantenimiento prevertivo,

04. Para implementar las tareas de iantenimiento deben observarse tres factores: a)
ebe existir una periodicidad (semanal. quincenal o mensual) de limpieza de la sala de
miquinas y demas equipos que requisren mantenimiento preventivo: b) el acceso inmediato
al mantenimiento correctivo: v, ¢) la proteceidn de los dispositivos de almacenamiento,

05. Corresponde a la direccion de la entidad establecer en coordinasen con el area
de informatica. las politicas sobre mantenimisnto de los equipos de computacion, debido a
que una apropiada implementacion asegura 2] funcionamiento generdl v rendimiento de los
Mismos,

500-05SEGURIDAD DE PROGRAMAS, DE DATOS Y EQUIPOS DE COMPUTO

Deben establecerse mecanismos de seguridad en los programas y datos del sistema para
proteser la informacion procesada por 1a enfidad, garantizando su integridad y  exactitud,
asi como respecto de los equipos de camputacion.

Comentarios:

01. El Sistema de Informacién debe estar protegido desde el desarrollo de los
sistemas (software), hasta la instalacion de los equiposthardware). clasificandose  la
seguridad en estos casos en lgiea y fisica, respectivamiente.

02. Se denomina sepuridad légica a los mecanismos relacionades con la proteccion
del sistema. su implementacion v operatividad, Los requisitos de control mds importante
son: 1) restricciones de aeceso a los archivos v programas para los programadores. analistus
u operadores; b) claves acceso (password) por usuario para no violar la confidencialidad de
la informacién; ¢) elaborar copias de respaldp de los datos procesados en forma diaria,
semanal 0 mensual (backups), v descentralizada para evitar pérdida de la informacion; d)
desarrollar un sistemas de seguridad como software de control de todas las actividades; v, @)
mantener programas antivirus actualizados para evitar el deterioro de la informacion, segin
la vulnerabilidad del sistema.
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(3. La sepuridad fisica de equipos, tiene como propdsita  evitar las interrupeiones
prolongadas del servicie de procesamiento de datos. debido a desperfectos en los eguipos.
accidentes, incendios y oda serie de circunstancias que haga peligrar ¢l funcionamiento del
sistema. Esta puede establecerse mediante la asignacién de personal de vigilancia
disposicion de alarmas, extinguidores y demds dispositivos que eviten cualquier
contingencia v, la adguisicion de equipos gue protejen al computador principal de la
ausencia de energin eléctricn.

04. Comesporide a la Oficina de Informalica, en coordinasen con la administracion
de la entidad establecer los mecanismos de seguridad de los programas y datos del sistemna,
que permitan agegurar la integridad, cxoctitud y accesn a las informaciones gque se
procesan infernameiite.

S500-06PLAN DE CONTINGENCIAS

Fl Area de [nformatica debe elaborar ¢l Plan de Contingencias de la entidad que establezea
los procedimientos a utilizarse para evitar interrupciones en la operacidn del sistema de
COMPLITO,

Comentarios:

01. El plan de contingencias es un documento de caracter confidencial que describe
los mocedimientos que debe seguir la Oficing de Informidtica para actuar ¢n caso de una
emergencia que inferrumpa la operatividad del sistema de computo. La aplicacion del plan
permite operar en un nivel aceptable cuando las facilidudes de procesamiento de
infarmacion no estan disponibles.

02, Se debe considerar todos los puntes por separado v en forma integral como
sistema, La documentacion estard en todo momento tan actualizada como sea posible, ya
gue en mucha ocasiones no se incorperan  las Gliimas modificaciones. Ademas, debe
evaluarse la posibilidad de suscribir convenio con otra institucidn que fenga un
configuracion informatica similar & la propia entidad para utilizarla en caso de desastre total,

03, La puesta en funcionamiento del plan debe efectuarse sobre In base de que la
emergencin existe y tienen que ufilizarse respaldos pasiblemente de otras instituciones, Los
supuestos que se ulilicen para la simulacion deben referirse a los hechos que ocurririan en
caso Je una emergencia real, romando en cueria todos sus delalles.

04. El plan de contingencias aprobado, se distribuye entre el personal responsable
de su operacion. adn cuando por precau cidn conviene guardar una copia del documento
fuera del drea de informdtica. Las revisiones del plan deben ralizarse cuando se haya

efectuado algin cambio en la configuracion de los equipos,

05, Corresponde al Area de Informdtica elaborar, mantener y actualizar el Plan de
Comtingeneias, g fin de asegurar el Tuncionamienta de los sisienas de informacion que
requiere la entidad para el desarrollo de sus actividades,

500-07APLICACION DE TECNICAS DE INTRANET
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La implementacion de las técnicas de INTRANET dentro de las entidades debe efectuarse
con el objeto de foralecer el control inferno e incrementar la eficiencia de las
comunicaciones internas, previa evaluncion del costo-beneficio que repartaria su aplicacian.

Comentarios;

1. Intraner es un sitio 16gico privado o un conjunto de sitios configurados para uso
exclusivo de unp organizacion. Mientras Internet conecta al usuario con millones de
personas en el mundo, Intranet constituye una versidn cerrada que solo conecta al usuario
con computadoras previamente seleccionadas, A diferencia de Internet en donde la
informacion circula pablicamente, Infranet se encarga de mantener los derechos de
propiedad privada y permite establecer niveles de seguridad para informacion especifica
(ue es compartida entre miltiples usuarios dentro de una entidad.

(2. Compartir informacion importante  entre empleados, no sélo brinda la
posibilidad de aprender de los errores y éxitos de los demds, sino que permite construir
rapidamente una base de conocimientos capaz de avudar al crecimiento de la entidad y
ademds brinda adecuadas medidas de control entre distintas dependencias,

03. Dentro de las pautas mds importantes para iniciar un Intranet puede referirse: a)
instalacion del protocolo de comunicaciones TCP/IP: b) escoger un servidor comercial que
ofrezca funcionalidades de empaguetado, seguridad v enlaces a la base de datos corporativa;
¢) organizacion de la informacion mediante reuniones con los ¢jecutivos de mdas alto range,
determinando que informacién estard en Intranet: ) familiarizarse con el sofiware de
manipulacion de la informacion que es wiilizadn en Internet: ¥ ¢) conectarse a una base de
datas, con la finalidad de orzganizar mejor la documentacidn existente en ¢l Servidor Web.

04. Carresponde a la direcciéon de la enndad promover la implementacion de

Intranet, previa evaluacion del costo/beneficio que reportaria para su organizacion su puesta
en funcionamiento. Cllo es importante considerar por las ventajas que se derivan de su
implementacidn, tales como: acceso a las operaciones procesadas en forma automatica,
mayer seeuridad sobre las informaciones v minimizacién de los costos administrativos del
pape! asociados con la produccion v distribucion de informacitn interna, revisiones intermas
permanentes, ele.

Limitacidn al aleance

05, Esta norma de control interno es aplicable a entidades grandes que cuentan con
centro de informatica y un importante volumen de operaciones,

500-08GESTION OPTIMA DE SOFTWARLE ADQUIRIDO A MEDIDA POR
ENTIDADES PUBLICAS

Debe establecerse politicas sobre el software a medida adquirido por las entidades, a fin de
que los derechos de propiedad se registren a nombre del Estado,

Comenlarios:



01. Para la ejecucion de actividades y operaciones. generalmente, las entidades
contratan los servicios de terceros para el desarrollo e implementacion de aplicaciones
computarizadas, por cuye motivo cuandy una entidad publica adquiere software @ I
medida los derechos de propizdad le corresponden a Csta.

02 A fin de cautelar que el software adquiride por una entidad publica no pueda ser
re-utilizado indebidamente por el proveedor original, T4 direccion debe establecer las
politicas que permitan registrar los derechos de propiedad a nombre del Estado.

n3. Es conveniente que la direccion de la enfidad, programa o proyeclo apruebe jos
procedimientos que permitan compartir entre lns distintas entidades puiblicas, la utilizacion
del software adquirido @ medida para sus actividades, con ¢l objeto de que el Estado no
incuITa en maverss costos por la adquisicidn repetitiva de aplicaciones computarizadas.

600 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE OBRAS PUBLICAS

Como parte de la accion del gobierno se realizan inversiones significutives de
recursos financieros, en ohras de diversos seclores de la actividad nacional, ya sea
directamente o a través de contratistas. Se denomine obra piblica a la construccion o
rabajo que requiere direccion iéenica en la utilizacion de mano de olra, maleriales y
equipos, ¢ incluye todes los elementos o algunoe de ellos, que efectien en forma directa o
indirecta una entidad del Estado, con la finalidad de servir al pablico,

Ello implica la construecion o rehabilitacion, por ¢jemplo de carrereras, puentes,
centrales de energin, locales escolares y de salud. asi como otras obras de infracstructura,
Por esta razon. los controles internos que adopten las entidades piblicas deben estar
dirigidos, entré otros. a los aspectos de gjecucion, mantenimiento y liquidacion de obras
pithlicas.

Estas normas complementan las disposiciones vigentes relacionadas con la
contratacion, ejecucion y mantenimiento de obras publicas y, ademds se encuentran
orientadas a mejorar el control intemeo, propendiendo a una eficiente administracion de los
recursas destinados a los proyvectos de inversidn publica.

CONTENIDO

600-01Del Expediente Téenico.

600-02Contenido de las Especificaciones Técnicas.

600-03Sustentacion de los metrados,

600-04 Absolucidn de consultas u observaciones sobre documentos que conforman
el Expediente Téenico de la Licitacion.

600-05Detalle de los anexos del contrato.

600-06Modificaciones v subsanacidn de errores uomisiones en el expediente
tecnico.

600-07Aplicacidn de controles de calidad en obras yrepories.

600-080portunidad en el procesamicnto de presupuestos adicionales.

600-098 ustentacion de presupuestos adicionales, encontratos a precios unitarios.
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600- 10Sustentacion de presupuestos adicionales, encontratos o suma alzada.

600-111.as resoluciones aprobatorias de presupuestos adicionales deben precisar In
causal,

600- | ZAprobacién de reducciones de obra.

600- 1 3Cumplimiento del plazo contractual.

600- 14 aboracidn de metrados de post - construceidn.

A00- 1 3Participacidn de los miembros designados para la recepcion de obra.

600- | 6Registro de garantias en la etapa de operacion y mantenimiento.

H00- 1 TMantenimiento de las obras,

600-01 DEL EXPEDIENTE TECNICO

El expediente téenico antes de ser aprobado por la entidad Hcitante, debe estar visado en
odas sus paginas por los profesionales responsables de su laboracion y por el drea
especializada responsable de su revision.

Comentario:

01. El expedinte téenico es el instrumento elaborado por la entidad licitante para
los hines de contralacion de una obra publica, Comprende, entre otros: bases de la lieitacion,
memoriy descriptiva, planos, especificaciones téenicns, metrados, precios unitarios y
presupuesto, estudios de suelos, férmulas polindmicas, v proforma de contiato.

En los casos en que las Entidades, ejecuten periddicamente obras de caracteristicas
similares. corresponde la elaboracion de especificaciones (éonicas generales y proformas
de contrato tipo, de acuerdo a las normas wenicas aplicables a la obra, v la experiencia
lograda sobre el particular, que sirvan de base uniforme, en el desarrollo de los expedientes
récnicos especificos, por el consultor.

(12. En el expediente téenico se define o vbjeto. costo, plazo y demis condiciones
de una obra en particular por ejecutar, por lo que su elaboracién debe contar con el respaldo
1écnico necesario, verificando que corresponda a la naturaleza y condiciones especiales de
la ubra.

03. El consultor y los profesionales responsables de su elaboracion. en lo que les
corresponda. como el drea especializada de o entidad licitante que lo revisa, suscribiran
odas las pdginas del referido expediente téemico, e¢n sefial de conformidad v
responsabilidad respecto a su calidad téenica e integridad fisica.

04. La implementacion de la Norma debe estar a cargo del direa especializada o de
los funcionarios responsables designados, de la entidad licitante,

600-02 CONTENIDO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las Especificaciones Téenicas deben elaborarse por cada partida, que conforman el
presupuesto de obra. definiendo la naturaleza de los trabajos. procedimiento constructivo y

fornias de pago.
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Comentirio:

01, Las especilicaciones 1¢enicas de una obra constituyen las reglas que definen las
prestaciones especificas del contrate de obra; esto es, deseripeion de los trabajos, métdo
de construccion, calidad de los materiales, sistemas de control de calidad, métodos de
medicion y condiciones de pago, requeridos en la ejecucidn de la obia

02, Por tanto, cada una de las partidas que conforman el presupuesto de obra deben

contener sus respectivas especificaciones téenmicas. detallando las reglas que definen las
prestaciones, sefinladas en el numeral 01,

03. La implementacion de esta Norma es de competencia del Consultor, debigndo la
Entidad cautelar que en los contratos de consultoria que celebre. se incluva dicha
obligacion,

B00-03SUSTENTACION DE METRADOS

Los metrados del expediente técnico deben estar sustentados por cada partida, con [a
planilla respectiva v con los graficos v/o croguis explicativos que el caso requiern,

Comentario:

01. Los metrados constituyen la expresion cuantificada de los trabajos de
construccion gue se han programado ejecutar en un plazo determinado. Estos determinan
costo del presupuesto basg, por cuanto representan €l volumen de trabajo por cada partida.
La preparacion de los metrados de los presupuestos base de licitaciones y concurso de
precios de obras, deben sujetarse a la normativa sobre la materia,

03, Una adecuada sustentacion de los metrados, reduce los errores y omisiones que
pudiera incurtirse en la presentacion de los partidas conformuntes del presupuesto base. por
cuanto éstos son utilizados par el postor para estublecer el monte de su oféra, cualquiera
que sea el Sistema de Licitgcion que elija la entidad licitante.

04. La implementacion de esta norma es competencia Jdel consultor, debiendo la
entidad licitante cawtelar que en los contratos de consultoria que celebre, se incluya dicha
obligacidn.

60004 ABSOLUCION  DE  CONSULTAS U OBSERVACIONES  SOBRE
DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE TECNICO DE LA
LICITACION

La Entidad Licitante deberd absolver las consultas o cualquier obervacion que se hiciera
sobre los documentos que conforman el Expediente Téenico de In licitacion,  debidamente
fundamentados, de manera gue permile a los postores clarilicar concretamente  las
integrrogantes que motivaron su intervencion.

Comentario:
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01, En la ejecucion de los obras, con frecuencia se presentan controversias. debido a
que en la etapa del proceso licitario. lus consultas u ohservaciones que formulan los
postores no son absuelias con la precision v fundamentaciin necesaria que les permita
entender., el comenido y aleance de los documentos que conforman el Expediente Técnico.

02. Consecuentemente, es necesario que la absolucion de las consultas u
abservaciones, se formulen en forma clara, precisa, con la fundamentacidn pertinente que
las justifique: las que deben ser puestos en conecimiento de todos los postores.

03. La implementacion de Ja norma debe estar a cargo de los funcionarios
encarzados del proceso de licitacion de la Entidad.

600-05DETALLE DE LOS ANEXOS DEL CONTRATO

Los anexos que forman parte integrante de los contratos de obras deben ser identificados
individualmente y numerados en forma correlativa.

Comentario;

01. Los anexos del contrato complementan el objeto, costwo, plazo v demas
condiciones v cargeteristicas de ld obia por ejecutar. Dentro de los principales anexos
pueden indicarse: el expediente téenico, consultas sbsueltas en el proceso de la licitacion,
acta de otorgamiento de la buena pro definitiva, oferta del postor ganador, ademés de los
decumentos que exigen las normas sobre obras piblicas v otros que establezen la entidad
licitante, de acugrdo a la naturaleza de la obra, '

02. En los casos de presentarse algunas divergencias, para los fines de definir los
aleances del contrato, y para una correcta direceidn v supervision de las ebras, es necesario
disponer de los anexos, por cuanto regulan las obligaciones de |as partes contratantes; cuya
pérdida o extravio podria gensrar mavores costos o s entidad contratanle al no disponer de
la informacidn téenica correspondiente,

3, La implememacion ¢ la Notma debe estar a cargo del drea que formula el
expediente téenico. en cuya proforma de contrato debe incluirse la relacidn de anexos, su
identificacion individual v 1a numeracion correlativa pertinente.

600-06 MODIFICACIONES Y SUBSANACTON DE ERRORES U OMISIONES EM EL
EXPEDIENTE TECNICO

Las modificaciones sustanciales y la subsanacion de errores ¥ omisiones en ¢l Expediente
Téenico, durante la ejecucion de la obra, deben contar con la opiniondel Proyectista.

Comentario:

01, Luas modificadiones sustanciales de la obra por la entidad, asi comi los errbres u
pmisiones en el expediente Iéenico tienen incidencia en el cumplimiento de las metas
fisicas esiablecidas en el contrato v, podrian generar mayores costos o eventualmente.
dafias v perjuicios ala entidad contyatante,
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2. En los supuestos sefialados precedentemente. resulta  necesario que ¢l
proyectista intervenga para aclarar v opingr sobre o situacion presentada. a fin gue |a
entidad contratante pueda adoptar las medidas que el caso requiera y dilucidar, de ser el
caso, lus responsabilidades emergentes, del consultor vio del jefe de la obra o proyeeto.

(03, La implementaciién de esta Norma es competencia de la entidad contratante,
A00-07 APLICACION DE CONTROLES DE CALIDAD EN OBRAS Y REPORTES

Las entidades contratantes deben cautelar, que en las obras en ejecucion, se apliquen
comtroles de colidad pcordes con la noturalezan del comtrato, cuyos resulados sean
registrados ¥ archivados en formatos predisefiados y consignados en un informe especial
que debe emitir la supervision, en cada valorizacion de obra tramitada.

Comentario:

01. Los comtroles de calidad. son pruebas téenicas que garantizan la correcta
utilizacidn de los insumos requeridos para la ejecucidn de las partidas materia de control y
el cumplimiento de las especificaciones téenicas establecidas en el contrato; para cuyo
efecto, utilizardn fornates predisenados segim la naturalera de las pruebas téenicas
efectuadas, las mismas gue deben mantenerse registradas v archivadas, como parte de los
antecedentes de la obra.,

02. El cumplimiento de los planos, especificaciones iéenicas y demds normas
aplicables a la obra, requieren de un eficiente v oportuno control de calidad.

03. Es impreseindible que el inspector informe 2 la entidad contratante, el modo vy
forma como se viene cumpliendo este rubro, consignande en un informe especial todos los
datos de los controles efectuados en la obra, de manera que se asegure la buena calidad de
los rabajos contratados,

04. Los detalles, periodiidad, resultados, y otros datos de los controles de calidad
que electiie ¢l contratista en aplicacién del contrato, deben merecer un informe del
inspector, en cada una de las valorizaciones de obra tramitada, dejandose constancia en ¢l
cuaderno de obra del tipe de controles de calidad efectuadoes.

05. La implementacion de esta norma. es competencia de inspector de la obra,
debiendo la entidad contratante cautelar que en los contratos de supervisidn que colebre. se
incluya dicha obligacién.

600-080PORTUNIDAD  EN  EL  PROCESAMIENTO DE  PRESUPUESTOS
ADICIOMNALES

Los presupuestos adicionales que se generen en la ejecucion de la obra serdn procesados v
aprobados con la prontitud del caso. bajo responsabilidad de los funcionarios a cargo de la

ejecucion de la abr
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Comentarios:

01. Cuande se determine la necesidad de procesar un presupuesto adicional, debe
registrarse este hecho en el cuaderno de obra, correspondiendo al inspector  formular el
Expediente Técnico pertinente, incluyendo un informe que sustente el origen de cada uno
de las partidas que conforman el presupuesto adicional, documenta gue elevara la Entidad
para su aprobacién mediante acto administrativo formal.

02,  Corresponde a la entidad velar por gue todo este proceso, se efectiie en un
plazo rmzonable de manera que no incida en mayores costos. En los cases que sea necesario
la autorizacion previa de la CGR, debe formularse la solicitud correspondiente, dentro de
un plaze de 30 dias natwrales a partic de la recepcidn del informe del Inspector por la
Entidad.

03. La aulorizacién de los presupuestos adicionales de obra. compete a la maxima
autoridad de la Entidad, v de producirse la delegacion de tal funcion, ello no exime de su
responsabilidad por la supervision,

04. La implementacién de esta norma es competencia del inspector de la obra v
funcionarios a cargo de la ejecucion, debiendo la entidad licitante cautelar que en os
contratos de supervision que celebre, se incluya dicha obligacion.

GU0-09SUSTENTACION DE PRESUPUESTOS ADICIONALES, EN CONTRATOS A
PRECIOS UNITARIOS GENERADOS POR MAYORES METRADOS

En los presupuestos adicionales que involucren partidas contractuales en los contratos a
precios unitarios. debe sustentarse el metrado total de cada partida con la planilia respectiva
adjuntando el sustento téenico del caso.

Comentario:

01, El presupuesto adicional que involucra partidas contractuales. en esle sislema de
contratacion. se determina por diferencia entre los metrados totales necesarios para cumplir
con la meta prevista v los metrados contratados.

02. Independiememente de la determinacién de la causal que genere el presupuesto
adicional es necesario que los mayores metrados y partidas nuevas tengan el sustento
respectivo.

03. Los metrados constituyen la base para determinar ¢l importe del presupuesto
adicional, siendo por lo tanto impreseindible sustertar el metrado toal de cada partida con
la informacion pertinente,

04. La planilla de metrades deberd ir acompafiada de los eroguis o disgramas que
permiin su identificacion asi como las hojas de cdleulo que corresponda, para una mayor
explicaciin,
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f15. La implementacion de esta norma es competencia del inspector v funcionario a
cargo de la ejecucidn de la obra, debiendo la entidad Licitante cautélar que en los contratos
de supervision que celebre, se incluya dicha obligacion.

600-10SUSTENTACION DE PRESUPUESTOS ADICIONALES, EN CONTRATOS
A SUMA ALZADA

Cuando se presenten presupuestos adicionales por medificaciones en los planes yfo
gspecificaciones téenicas de la obra en un contrato & suma aizada, debe demostrarse
fehacientermente haberse producido esta sitwacidén, asi como acreditar que tales
modificaciones generen mayores costos a los pactados para la obra.

Comentario:

O1. Los contratos celebrados bajo el Sistema de Suma Alzada estin definidos por
los planos v especificaciones técnicas. siendo los metrados de obras, reterenciales.

02. En consecueneia, sdle en easo de producirse modificaciones en los planos y
especificaciones twenicas, puede generarse un presupuesn adicional, siempre que sea
necesario para cumplir con la mela previsia,

f)3. Corresponde al inspector de la obra demostrar, objetivamente. la modificacion
introducida en los planos y/o especificaciones téenicas, sefialando asi mismo [as razones de
talex modilicaciones.

04. La implementacion de esta norma es compelencia del inspector y del
funcionario a cargo de la ejecucidn de la obra, debiendo la entidad contratante caurelar que
en los contratos de supervision que eelebre, se incluya dicha obligacion.

600-11LAS RESOLUCIONES APROBATORIAS DE PRESUPLUESTOS ADICIONALES
DEBEN PRECISAR SU CAUSAL

Las resoluciones que emita la enfidad contratante aprobando determinado presupuesio
adicional, deben precisar en sus considerandos la causal que genera dicho adicional.

Comentario:

01, El procedimiento para la aprobacion de presupuestos adicionales de obras en las
gntidades, exige la expedicion de la resolucién aprobatoria correspondiente, Los
presupuestos  adicionales de obra deben formularse, en forma independéente de las
reducciones v/o supresiones de obra gue apruebe al entidad ¢jecuiorn.

02. La identificacién de la cavsal que motiva el presupuesto adicional es de vital
importancia para establecer. de acuerdo a su naturaleza. las acciones que debe adoptar la
Inidad Ejecutora. respecto al origen de ésta, asi como determinar su interrelacion con las
atras partidas de la obra en ejecucion.
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03. Por esta razon, resulta conveniente que en los considerandos de la resoluciones
administrativas que emita la entidad, se incluva expresamente la causal que genera la
gjecucion del presupuesto adicional de obra.

04, De presentarse alzunos hechos que podrian generar responsabilidad, la unidad
gjecitora, debe solicitar  las explicaciones del caso a quien corresponda, sin que ello
constituva una razon para detener ¢l ramite del expediente sobre el presupuesto adicional, a
fin de no afectar el plazo de ejecucion de |a obra.

(5. Corresponde a la entidad contratante implementar lo dispuesto en la presente
normea

600-12ZAPROBACION DE REDUCCIONES DE OBRA

Toda reduccion de obra debe ser aprobada mediante Resolucidn de la entidad contratante.
previa sustentacion con los informes téenicos v legales que el caso requizra.

Comentario;

U1, Las reducciones de obra representan una disminucién del contrato principal, por
lo que requigren ser aprobados por el mismo nivel de aprobacion del referido contrato.

02, La emision de la ResoluciGn aprobatoria de las reducciones de obra, permite
definir los metrados de los trabajos realmente ejecutados, en base a los cuales se formula la
liquidacion del contrato. .

03, Los presupuestos no utilizados por la reduccion de obras, no deben ser materia
de compensacion, para la generacion de mayores costos en olras partidas,

(4. La implementacion de esta norma es competencia del inspector de la obra y de
la entidad contratante.

6(0-13CUMPLIMIENTO DEL PLAZO CONTRACTUAL

Todo contrato de obra serd objeto de un control estricto del cumplimiento del plazo
comractual, incluvendo los plazos parciales. en base a los diagramas de CPM, PERT, o
sinilares.

Comentario:

01. El plazo contractual, es un pardmetro que delimita los alcances del comrato.
siendo por lo 1anto necesario cautelar su estricto cumplimiento.

El plazo contractual debe reflejurse en el valendario de avance, formulado en base a
los diagramas CPM, PERT o similares por dias calendario, precisandose por cada una de
las partidas por ejecutar, dia de inicio ¥ términe,
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02, El inspector, como representante directo en obra de la Entidad, debe verificar el
cumplimiento del calendario de avance, dentro del marco de las condiciones contractuales
astablecidas.

03. Consgcuentemente debe alertarse a la entidad contratante con la prontitud del
caso, las desviaciones que s¢ presenten para que se adopten las medidas correctivas
U[:}DHLI.HEE.

(4. La implementacion de ¢sta norma es competencia del inspector de la obm y el
funcionario a cargo de su ejecucion, debiendo la entidad contratante cautelar que en los

contratos de supervision que celebre, se incluya dicha obligacion,
HO0-14ELABORACION DE METRADOS DE POSCOMSTRUCCION

El inspector de la obra. elaborard los metracdos de posconstruceidn, de acuerdo a los
trebajos realmente ¢jecutados, los que se endrin en cuenta n! momento de la recepeion de
la obra. previa conformidad por parte del contratista.

Comelyarnio:

1. Los metrados de post-construccion representan |os trabajos realmente egjecutados
por el contratista, en sus diferentes partidas maleria del contrato.

02. Los metrados de post - construccion deben formar parte del acta de recepeion de
obra, por cuanto complementan los planos de post-construccion. Por lo tanto. deben
plasmarse los resultados en un  euadro explicative en que consten los metrados
contractuales, los presupuestos adicionales de obras. reducciones y los realmente gjecutados
por cuda partida.

03. La implementacién de esta norma es competencia del inspector de la obra v
funcionario a cargo de la ejecucion, debiendo la entidad contratante cautelar que en los
contratos de supervision que celebre, se incluya dicha oblipacion.

G00-15PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DESIGNADOS PARA LA RECEPCION
DE OBRA

Los mismbros de la comisidn desipnada para la recepeion de obra, deben participar
directumente en ¢l acto de recepeitn, bajo responsabilidad, a fin de formular las

observaciones que hubiere durante ¢l desarrollo de dicho evento.
Comentario:

01. La recepcion de obra &s un acto por la que se da conformidad a los trabajos
gjecutados por el contratista, firmandose en seial de acepracion, el acta respectiva; a partir
de In cuzl la entidad contratante asume la administracion ¥ operacion de todas las
instalaciones.
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2. En algunos casos, determinados miembros desipnan a su represeniante para que
s¢ upersone al acto de recepeidn de lo obry, el que se limita a tomar nota ¢ informar a su
representada, que posteriormente hace llegar sus observaciones. con lo que se desnaturaliza
diche acto, por cuanto las observaciones encontradas debieron formularse en el momento
de la recepeion de obra. Por ello, el desempefio de las fimeiones de los miembros de la
comision de recepeion de ebra debe ser persomal ¢ intransferible.

03, Siendo &l acto de recepcion la ocasion en gue se acepta 0 no los trabajos

ejecutados por el contratista, es obligacidn de los miembros participar personalmente en tal
evento, por las responsabilidades que asumen frente a lo entidad contratante.

04. Corresponde a la comision de recepeion designada por la entidad contratante la
aplicacidn de esta norma bajo responsabilidad,

G00-16REGISTRO  DE  GARANTIAS EN LA ETAPA DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

La unidad organica de la entidad que tiene a su cargo la operacion y mantenimiento de la
obra, debe aperturar un Registro de las garantias que sg encuentren vigenies en esta efapa, a
fin de asegurar su aplicacion en los casos que $ean necesarios,

Comentario:

01. Duwante la etapa de construccion, se exige en los casos de obras con
equipamiento. una garantia de los equipos por un periodo determinado, garantia que debe
ser de conocimiento de la unidad que tiene a su cargo la operacion y manlenimiento.

02. De igual manera, existen obras en que los contratisias se compromeen a
efectuar el mantenimiento de ellas, por un periodo determinado, y cuyo cnsto esta incluido
en el contrato de construecion.

03. Es importante mantener un registro de las garantios aplicables en la etapa de
operacitn ¥y mantenimiento, tanto por concepto del equipamiento como por las obras civiles
ejecutadas.

04. Lo implementacion de esta norma corresponde a kb Unidad de la enndad
contratante responsable de la operacidn y mantenimiento de la obra,

H00-1TMANTENIMIENTO DE LAS OBRAS

Las Entidades estin obligadas a mantener eficientemente las obras plblicas qus estan 4 su
Cargo.

Comentario:

1. Para garantizar el funcionamiento ¥ ¢l buen estado de las obras pablicas, las
Entidades programardn v presupuestarn los wabajos necesarios para su adecuado
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mantenimienio, de acuerdo con las especificaciones téenicas respectivas elaboradas por la
Enticlad.

02. Corresponde miplementar esta norma a la Entidad responsable de la operacion vy
mantenimicnta de la obra

"0 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA UNA CULTURA DE
INTEGRIDAD. TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD EN LA FUNCION
PUBLICA,

Comentario:

La funcion pablica, mra desarrollarse en téminos de integridad, transparencia v
respondabilidad exige consolidar Ta codueta honesta de los funcionarios v servidores, en la
cudl prime el interéds piblico sobre el particular, henrando la confianza que la ciudadania ha
puesto enlas instituciones gubernamentales. asi como del personal gue laboran ellas,

Las diferentes nutoridades de gobierno y la ciudadania, necesitan informacion
respecto al desarrollo de la gestion v ¢l ejercicio de la funcién poblica, para evaluar la
integridad, el desempenio y el logro de los objetivos ¥ metas institucionales, por lo cual les
cortesponde a los funcionarios y servidores en todos sus niveles, rendir cuenta de sus
responsabilidades funcionales,

De aeuerde a ello, las entidades en el ejercicio de sus funciones deben velar por el
cumplimiento de principios. nornas v aspectos acordes con la probidad administrativa,
tales como:

- Integridad, transparencia, orden y disciplina, objetividad, legalidad, derecho de
peticion e informacion de la ciudadania,

- En la administracion de personal cautelar el adecuado ingreso y cese en la funcion,
optimizar la asignacion de cargos v el rendimiento laboral, aplicar un sistema de
reconocimiento de méritos v promociones. cautelar que el personal no incurra en
prohibiciones e incompatibilidades funcionales; contar con un régimen de declaraciones
juradas de bienes y rentas; contar con un registro de personal: un sistema de rotacidn de

persanl;

- Poner atencidn en dctividades susceptibles de actos de corrupcion. tales comp
contrataciones y adguisiciones uso de los recursos piiblicos, procedimientos administrativos
para auforizaciones. licencias v permisos. procedimientos para desplazamiento de personal,
e,

= Rendicién de cuentas ante una autoridad superior y ante el pablico por los fondos
o hienes de] estado. y/o por una misién u objetivo encargado v aceptado.

- El asesoramiento a través de la opinion o informe de quienes concurren a la
formacién de las decisiones de cualquier awtoridad, funcionario o servidor piblico, debe ser
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ejercido conforme a la aptitud profesional o competencia funcional ¥ en ¢concordancia con
los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economicidad v transparencia.

CONTENIDO:

700-01 Integridad v Valores Eticos
T00-02 Respond abilidad
TO0-03 Contratacidn y Cese de Personal.
T0-04 Prohibicicnes ¢ incompatibilidades.
T0-05 Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas,
TO0-08 Contratacionss y adguisiciones de bienes, servicios u obras,
700-07 Transferencia de Gestion.
700-08 Asesoramiento especializado a las autoridades pablicas.
100-09 Desplazamiento de personal.
T00-10 Registro de Personal
T00-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

La direccion debe promover la adopeion de politicas gue fomenten la integridad y
los valores éticos en los funcionarios y servidores que contribuyan al desempeito eficaz,
alictente v diligente de las funciones asignadas, sancionandose cuando se incurran en
desviaciones o irregularidades,

Comentatio;

O1. La integridad constituye una calidad de la persona que mantiene pringipios
morales s56lidos v vive en un marco de valores. La dtica estd conformada por valores
morales gue permite a la persona adoptar decisiones ¥ lener un comportamiento correcto en
las actividades que le corresponden cumplir en la entidad, El personal de la entidad debe
desarrollar sus actividades con plena observancia de los preceptos antes anotados, los
cuales deben formar parte de la politica impartida por la alta direccion.

02, La direccion de lo entidad debe diviar peliticas que eviten la ocurrencia de
comportanientos irregulares, asi comn mantener una barrera de contencion ante tales actos
a tavés de unn actitud vigilante, la revision de controles y el andlisis de desviaciones a las
politicas.

N3. Los directivos, no solo deben cautelar ¥ motivar el cumplimienmo de tales
valores y principios de orden. moral, disciplina, honestidad. diligencia, rectitud en el
trabajo que ejecuten los funcienarios y servidores, sing que estdn en la obligacidn de dJar
muestra de la observancia en el desempefio de la funcion publics.

04. Uno de los camines mds efectivos paia transmitic un  mensaje de
comportamiento ético en la entidad es el buen ejemplo gue deben brindar los responsables
de la direccién v un compromiso contra cualquier acto de corrupeidn (compromise o
corrupcion). Otro camino o5 establecer un Cadigo de Clondueta para los funcionarios ¥
servidores. Este Codigo debe rezular aspectos diversos, tales como; integridad. confliclo de
intereses. pagos inapropiados, aceptacion de obsequios o beneficios no autorizados,
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divulgacion de informacion confidencial, v ) pago o recepeion de comisiones o. cualquier
oiro acte de corrupeion,

05. Las tentaciones que viabilizan la participacion de funcionarios v servidores en
actos imegulares o ilegales pueden ser de diversa naturnleza: dentro de ellas pueden
referirser a) controles existentes que ofrecen una deficiente segrezacion de funcienes en
dreas sensitivas relacionadas con ¢l mangjo de recursos, o simplemente, los controles no
existen. son débiles o no funcionan; h) desconcentracidn de decisiones que déja a la ala
gerencia sin conecimiento de las acciones adoptadas por los niveles intermedios: ¢)
sanciones disciplinarias benignas por comportamientos impropios, las cuales pierden su
valor disuasive; d) exoneracion de responsabilidad por argumentos vanales, fales como
exiguos ingresos, generalidad de conducta impropia, ete: e) resistencia a practicar
Investigaciones objetivas 0 a recibir denuncias por aclos impropios; N ante la comision de
falta grave comprobada negociar una renuncia.

06. Corresponde a las entidades. mantener un sano ambiente de control gue
favorezca el cumplimiento de las disposiciones sobre integridad en la funcidn pablica, asi
como la implantacion de un sistema interno de personal idéneo en materin de ingresa,
evaluacion, extincidn laboral v sancion de personal, en los cuales se prevean
procedimientos que eviten incurrir en actos de pepolismo, en otras prohibiciongs ¢
mgompatibilidades, ew.

07, En el plan de trabajo de la entidad ¥ en gl reglamento intémo de trabajo o ¢l que
haga sus veces s¢ inrodduzea normas de incentivos, de revalorizacidn de la étca en el
trabajo, de reconocimientos y de capacitacién para el personal, asi come un severo régimen
de sanciones para sus funcionarios y servidores,

D8. Los directives deben revisar permanentemente sus politicas, estrategias,
sistemas y procedimientos a efecto de introducir reformas necesarias, asi como vigilar
continuamente sus operaciones v adoptar inmediatamente, las medidas de deteccion y
sancion ante cualguier evidencia de acto en contrario a la integridad.

Asimismo. las autoridades deben aplicarse periddicamente una amoevaluacion de su
gestion a través de encuestss, a efecto de adoptarse las politicas ¥y medidas que fuesen
necesarias en mejora de la gestion.

(9. Dusante su labor digria los Tuncionarios v servidores pablicos tienen que actuar
con diligencia. vale decir, cumplir con el servicio oportuno y con el debide cuidado que le
impone su funcion, observando las normas éticas que regulan el accionar de las entidades
pliblicas, para lo cual la entidad debe establecer en sus diversos niveles un programa de
actividades y su correspondiente cronograma (mensual, trimestral. semestral o anual) a fin
de medir el cumplimiento de las funciongs v obligaciones del persomal, asi coma las metas
v abjefivos institucionales.

10, El titular de la entidad debe establecer por escrito politicas que prohiban al
personal, recibir. aparte de sus remuneraciones de ley. otros beneficios personales de
terceros, por el desempefio de sus funciones, o recibir asignaciones por Cargos no
desempenados; sancionando  ejemplarmente o [os responsables, que incurran  eén
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desviaciones a tales politicas, Estas sanciones deben ser publicadas sefialandose los motivos,
tanto a nivel interno como extamao de la entidad.

T00-02 RESPONDABILIDAD (ACCOUNTABILITY)

El Tiwular. los funcionarios vy servidores deben rendir cuenta ante las autoridades
competentes v ante el piblico por los fondos o bienes del Estado a su cargo y/o por una
mision u ohjetivo encomendado.

Comentario:

Ol El ftitular, los funcionarios ¥ los servidores piblicos tienen el deber de
desempedar sus funciones con efiencia. economia, eficiencia, transparencia v licitud. Los
titulares, servidores v fungionarios publicos tienen el deber permanente, personal e
intransferible de dar cuenta del ejercicio de sus funciores, del cumplimientos de sus

ohietivos v de los bienes y recursos recibidos, segin lo siguiente:

- todos ante sus superiores jerarquicos hasta ¢l maximo nivel ejecutive, por
conducto regular,

- los méximos ejecutivos ante los cuerpos representativos que correspondan
{concejo municipal, asamblea universitaria, cle,) ante las entidades que gjercen tuicion
sobre ellas (organismo rector, titular de sector, ete.) v ante los organismos reguladores que
correspondan,

- los Titulares de todas las emidades ante el Poder Legislativo, y,

- todos ellos ante Ia sociedad.

(2. Para un desempefo (ransparente de funciones los lilulares, servidores y
funcionarios pliblicos. deben:

- genera’ v transmitir expeditamente infonnacidn  atil, oportuna, pertinente.
comprensible, confiable y verificable. o sus superiores jerarquicos, a las entidades que
proveen los recursos con que trabajan y a cualguier otra persona que esié facultada para
supervisar sus actividades:

- preservar v permitir en todo momento el acceso a esta informaciin a sus
superipres jerdrquicos v a las personas encargadas tanto de realizar el control intermno o
exierno posterior. come de verificar la eficacta y confiabilidad del sistema de informacion;

- difundir informacion antes, durante v despues de la ejecucion de sus actos a fin de
procurar una comprension basica por parte de la sociedad respecto a lo esencial de la
asignacion v uso de recursos, los principales resultados obtenidos v los factores de

significacion que influyeron en tales resultados;

- proporcionar la informacidn ya procesada a toda persona individual o colectiva
gue la solicite;

Toda limitacion o reserva de trarsparencia debe ser especifica por cada clase de
informacion ¥y no general para la entidad o olguna de sus dependencias v estar
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expresamenie establecida por ley, sefalindose claramente ante qué instancia independiente
y eomo debe responderse por actos reserados.

03. La respondabilidad financiera, es aquetla obligacion que asume una persona que
maneja Tondos o bienes piablicos de responder ante su superior. sobre la manera como
desempenid sus funciones. Este concepty implica la preparacion v publicacion de un
infarme. generalmeme, los esmdos financieros auditados en forma independiente o sobre
otros asuntos por los que adquirid respondabilidad:; por ejemplo. los contadores piblicos
son respondables. por el regisiro de lus operaciones que nvolueran recurses, asi como por
la elaboracion de los estados financieros de la entidad.

04, La respondabilidad gerencial. se refiere a las acciones de informar que realizan
los funcionarios ¥y empleados sobre como gostaron los fondos o manejaron los bienes
ptiblicos, si lograron los objetivos previstos y, si éstos, fueron cumplidos con eficiencia ¥
seonomia. BEsta forma de respondabilidad puede ser fortalecida por medio de una auditoria
independiente o mediante In formulacion v presentaeion de la memoria de la gestion de
cada entidad.

05, El titular de la entidad publicara al inicio de cada afio. su plan de trabajo
institucional ¥ su correspondiente balance de gestién del ano anterior con los resultados
oblenidos, este balance debe reflejar principalimente ¢l avance de las metas, asi como los
recursos v fondos utilizados, Se informara a la Contraloria General de la Repablica de la
difusion de estos documentos v del medio wtilizado para ello.

06, Los thulares; funcionarios v servidores piblicos deberdan emitir informacion
confiable sobre: entrega de balances anuales (cuenta general), entregn de informacion al
sistema Integrado de Administracidn Financiera., entrega de informacion a la ciudadania
(seaim ordenamiento). rendicion de recursos recibidos personalmente (vidiicos, adelantos.
etc. ), entrega de informacion a sucesores,

Asimismo, debe interpretarse restrictivamente los casos de informacisn reservada v
exoneracion de rendicidn de cuentas v en casos de dudas favorecer u la respondabilidad v a
la transparencia, del mismo modo debe darse cumplimienta a las normas de que permitan la
participacion ciudadana, y ser receptive al asesoramiento legal v presupuestal.

70003 INGRESO Y CESE DE PERSONAL.

La entidad debe efectuar los procesos de contratacion de personal, conforme a
criterios de transparéncia, objetividad. idoneidad v calificacidn, Asimismo, en los casos de
cese de personal corresponde asegurar la continuidad del servicio

Comentario

O1. La trangparencia en el proceso de seleceion de persenal, asegura el derecho de
todas los ciudadanos de acceder en condiciones generales de igualdad a la funcién plblica
¥ captar persenal calificado e iddneo, que permitr mejorar la prestacion de servicios v
obtener una adecuada productividad.
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(2. El proceso de seleccion. debe considerar requisitos de formacion. capacitacion,
experiencia Vo tiilo profesional que guarden relacidn directa con las funciones inherentes
# wargo vacante o materia de provision.

03, En los procesos de seleccion, el postulante bajo Declamcion Jurada, consignard
informacion  respecto o servicios prestados en alguna entidad pdblica o privada,
Corresponde a la entidad, verificar las evaluaciones a que hubiera sido objeto ¢l postulante.
su desempefio, asi como la razon de su retiro en la entidad donde hubiera laborade
anteriormente.

Asimismae, el postulante informard bajo Declaracion Jurada sobre parientes hasta el
cuarto prada de consanguinidad v segindo de afinidad que laboren en la enridad.
Corresponde a la entidad en este caso, cautelar que no se incurra en actas de nepotismo.

04. Es responsabilidad de la enridad. coidar gue los contratos por servicios no
personales o locacién de servicios. contengan elementos propins de esa modalidad
contraciual, evitando que bajo esta modalidad se pacten relaciones juridicas de nawraleza
laboral,

03, A la conclusion de fos servicios, corresponde aplicar los mecanisnios necesarios
para asepurarse que el personal que deja la entidad, cumpla con efectuar 1a entrega de su
cargo, requisito previo para la conelusion del servicio, a su inmediato superior, formalizada
e un documento o seta o el informe Tinal sobre ¢ resultado de la labor encomendada,
cuando se trate de servicios no persongles. para una ordenada transferencia de funciones;
presentar la Dreclaracion Jurada de Bienes y Rentas que corresponda y. realizar todas los
acciones necesarias a fin de prevenir gue el personal saliente incurra en posterior conflicto
de interés o emplee la informacion privilegiada a lg cual ha tenide acceso durante sus
servicios. En este altimo supueste, resulta Gtil la Declaracion de Compromise que pueda
formular el personal saliente, a que alude la NTC 700-04,

6. En las destituciones o despidos por falta grave. la Unidad de Personal o la que
hugn sus veces, deberd comtar con un repistro del personal que haya merecido esta saneion,
a fin de ponerlo a disposicion de las demds entidades pibicas que regquieran de dicha
informacion, o de la autoridad competente, conforme a ley.

Asimismo, custodiard las Declaraciones de Compromiso fomuladas por el persornial
saliente, a los efectos de proporcionar elementos para ¢l control posterior.

07. Las directives de las Linidades orpdnicas competentes, en la celebracion de
contratos de trabajo ¥ de servicies no personales o de locacion de servicios. deben cumplir
v hacer cumplir las politicas destinadas a prevenir, oriemar v ejercer un efectivo control en
tormo al cumplimiznto de las disposiciones relativas a la infegridad ¥ valores éicos en la
administracion publica (come por ejemplo nepotismo, prohibiciones e incompatibilidades,
contratacion de personal, presentacidn de declaraciones juradas de bienes v rentas, rotacidn
de personal, ete.), asl como aplicar las Normas Técnicas de Control Interno pertinentes,

08. Las remuneraciones, dietas, u otros que B ley disponga su publicidad, esta
disposicion debe ser interpretada en la forma mds extensiva y amplia posible en aras del
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principio de transparencia que debe primar en toda decision de la administracién publica. es
decir por 2jamplo, publicacion completa del documento, de ¢ifras exactas, periodos, ete.

TO0-04 PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES FUNCIONALES

La direccion de las entidades deben implantar mecanismos para asegurar que el
personal gque caplen, ¢l gue se encuentra en actividad, asi como aquellos que dejun de
pertenecer a la entidad, no incurran en las prohibiciones o incompatibilidades que propicien
conflicto de intereses y actos contrarios a la integridad del servicio pablico.

Comentario:

(1. La gestion piblica para desarrollarse 2n términos de transparencia v en ¢l logro
de los abjetivos v metas Institucionales, exige consolidar el principio de integridad a través
de una conducta funcional honesta previa, durante y posteriormente al desempefio del cargo.
en el gue prime el interés pablico sobre el particular.

(2. El imerés pablico se expresa en la satisfaccion de necesidades colectivas,
teniendo en cuenta la independencia en las decisiones adoptadas en el desempefio de las
atribuciones y obligaciones funcionales, por lo que resully necesario prevenir que algdn
interés privado del funcionario o servidor plblico interfiera en ¢l debido cumplimiento de
sus actividades, o den |la apariencia razonable que han influido en ellas, incurrienda en un
conflicto de intereses,

(3. Un conflicto de imercses puede presentarse antes del ingreso al servicio pablico,
durante ¢l ejercicio de las funciones o luego del cese en el trdnsito a owas actividades
(piblicas o privadas)y; v se¢ derivan entre otros supuestos, de relaciones personales,
econdmicas, de parentesco o por el uso indebido de informacion privilegiada que afecte la
confianza en €l servicio publico.

04, Para evitar estos conflictos de intereses, se deben respetar los impedimentos ¢
incompatibilidades destinados a prevenir que nadie logre heneficiarse a si misma o a
terceros con informacion o conpeimientos de indole privilegiada, o que se patrocinen
intereses particulares en contravencidn al ejercicio del cargo. asi como limitar. por gjemplo.
que quien participa a nombre del Estado en un proceso de privatizacion pase luego a formar
parte de la empresa va privatizada o. que al dejar el cargoe en una enridad reguladors asuma
funciones en la empresa regulada, entre olros supuesios.

(3. Asimismo, la Unidad de Personal o quien haga sus veces, deberd identificar al
persanal que por sus funciones o ubicacién organica sea susceptible de incurrir en las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el ordenamiento juridico vigente, a fin
de aplicar politicas de prevencidn, orientacion y control de la normativa sobre integridad en
la [uncion piblica. Tal es el caso de, Titulares. direclores, asesores, miembros de drganos
colegiados de la entidad. miembros de comisiones con encargos del Estado vinculados a
ésta, Procuradores Ad Hoe, entre otros.

06. Las medidas preventivas para la contratacion de nuevo personal, personal en
actividad y personal saliente, tienen la finalidad de asegurar un desempeno independiente v

f T
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libre de interferencias e intereses que no sean los del servicio piblico. Entre otras acciores,
es recomendable aplicar las siguientes medidas:

- Tomar conciencia v orientar con claridad al personal respecto al alcance de sus
deberes ¥ limitaciones denvadas de las prohibiciones ¢ incompatibilidades establecidas en
el gjercicio de sus funciones. Tal erientacion incluye al personal directivo respecto a la
prohibician de incurrir en actos de nepotisny, conflicto de intereses;

- Asesoramiento preventive ante la ocurrencia de casos que generen duda de
conflicto de intereses para una mayor transparencia de las relaciones de los agentes
piblicos:

- Sanas politicas de contratacién de personal. bajo cualquier modalidad. que
incluyan cliusulas de compromiso de observancia a las prohibiciones ¢ incompatibilidades
para el personal ingresante v en actividad,

Asimismo. declaraciones de compromiso al cese laboral, que evidencia que ¢l
personal saliente conoce las lmitaciones e impedimentos para emplear informacion
privileziada a la que haya tenido aceeso con peasion de su labor, asi como para laborar o
prestar servicios en determinadas entidades del sector publico o privado en razon a la
meompeatibilidad derivada de la vinculacidon de la entidad de origen y la posible entidad en
transito, especialmente en los casos de Organismos Reguladores v Supervisores respeetp a
la entidades bajo su dmbito; Comité Ejecutivo de la Deuda Externa respecto a entidades
financieras o de inversién con las cuales han realizado negociaciones; COPRI y CEPRIS
respecto & empresas privatizadas o empresas gue hayan recibido concesiones. etc.

- Los organismos reguladores, supervisores de tarifas publicas v prestacion de
servicios publicos v demds similares, respecto de entidades o empresas reguladas o
supervisadas; COPRI v CEPRI(s) respecto de las empresas privatizadas o de las empresas
gque hayan recibido concesiones: el Comité de In Deuda Externa respecto de entidades
financieras o de inversién con las cuales han realizado negociaciones, deben circularizar
las respectivas entidades bajo su ambito, que el personal saliente ha suserio compromiso de
no incurrir en incompatibilidades, prohibiciones o impedimentos en su wdnsito a otras
entidades v éstas deben abstenerse de ofertar o recibir servicios directa o Indirectamente, de
dicho personal.

07. Asi mismo, las enlidades deben adoptar controles internos destinados a detectar
¥ Mejorar su gestion,

00-05 DECLARACION JURADA DE BIENES Y RENTAS
La direccion de los entidades. deben cautelar que los funcionarios y servidores
cumplan con presentar en forma oportuna ¥ completa su Declaracion Jurada de Bienes y

Rentas de acuerdo con las disposiciones legales vigentas,

Clomentario;
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{il. La Declaracidon Jurada de Bienes v Rentas es ln manifestacion escrita presentada
por yuienes administran, disponen, cusiodian, captan v en general. bajo cualquier titulo
administran los hienes y recursos pilicos, acerea de algunos aspectos de su condicion
patrimonial y financiera. comprometiendo su responsabilidad por las afirmacionss que
realizan, en caso de eventual falsedad u omisién de informacion,

02, La Declaracion Jurada de Bienes y Rentas debe ser reconocida en si misma.
come up instrimento eficaz preventivo de la corrupcion a cualguier nivel, al brindar la
oportunidad mas directa para verificar si los funcioparios v servidores se estdn conduciendn
con honestidad v que no utilizan el cargo para obtener beneficios econdmicos indebidos,
Por ello, una politica institucional que promuoeva la probidad v transparencia en la funeion
pn‘uhlica, debe cautelar que todos los funcionarios y servidores cumplan con presentar antz el
Area de Administracion o la unidad orgdnica que haga sus veees, dicha Declaracion Turada,
al tomar posesidn del cargo. cada dos afios durante gl ejercicio funcional v, al cesar en el
Msme.

03. Un eficiente régimen de Declaracion Jurada institucional debe considerar
principalmente; mecanismos que permitan la verificacion posterior de la informacion
proporcionada; uniformidad en la informacién solicitada para todos los obligados a
prasentaria; revelar informacidn  idénea acerca del funcionario v de [las  unidades
economicas o las cuales pertenece; sujetarse a la presuncion de veracidad: v, contar con
medios de exigencia para cautelar la calidad v oportunidad de su presentacion.

04, Como una sana prictica de la administracion piblica. es recomendable que la
informacion solicitada en los formatos de Declaracion Jurada de Bienes ¥ Rents, tenga en
cuenta las siguientes seceiones:

¥ Datos personales.

* Ocupacion actual en la entidad publica ¥ ocupaciones anteriores, sea en entidades
phblicas o privadas.

* Datos sobre su unidad familiar v dependientes.

¥ Ingreso bruto. que incluye salarios, honorarios, comisiones. pagos por pensiones,
compensacién por tiempo de servicios, herencias o sucesiones, intereses. dividendos.
premios, donaciongs, producto de la renta de bienes muebles ¢ inmuebles v, cualguier otro
ingreso derivado de actividad profesional, ocupacional, empresarial, etc,

* Dinero en efecivo y cuentas por cobrar (créditos). Datos de su custodia (Bancos,
entidades linancieras, persviml, ete.).

* [nversiones (acciones, bonos, opciones u otros) derivado de participacion o interés
econdinico en alguna empresa privada,

* Propiedades en bienes muebles ¢ inmuebles (vehiculos, pinturas, objetos de arte,
anligliedades. colecciones, casas, etc). Dawes de su identificacién, ubicacién y valor
estimada.



* Contratos o negocios con cualguier organismo pablico, realizados por @l
funcionario o servidor o algin miembro de sy unidad familiar, directamente 0 a través de
empresas privadas en las que €l ¢ su unidad familiar tengan participacion ¢ interés
econdmico.

THO-06 CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES. SERVICIOS Y
OBRAS,

La direccion de las entidades deben implantar mecanismos para asegurar que los
procesos de comtratacion ¥ adgquisicion s ajusten a la normativa de la materia vy a los
principios de transpurencia v de integridad.

Conentario:

01. La transparencia en la contratacién v adguisicion, implica la obligacion de las
entidades de brindar informacion a la ciudadania, respecto a la conduccién de los procesos
de seleccion asi como respecto a la gjecucion y resultado de las trensacciones, o fin de
brindar elementos para la evaluacion de la gestion piiblica. a wavés de la publicidad de estas
adquisicionas y contrataciones.

(2. Las entidades deben unplementar mecanismos para asegural los principios que
rigen la transparencia, moralidad. imparcialidad. la probidad v libre competencia en la
contratacidn y adquisicion de bienes, servicios y obras. entré otros:

* Establecer un registro de los precios de mercados de los bienes. servicios y obras
que adquizre la entidad. a fin de estoblecer pardmetros para las operaciones, previéndose el
gasto piiblico. En ¢l mismo sentido, es recomenclable el intercambio de informacitn entre
entidades pablicas sobre proveedores, precios. bienes, ete.

¥ Las Buses Administrativas de todo proceso de contratacion debe exigir la
suseripeion de Pactos de Inegridad o compromiso de no soborne, entre la entidad y los
miximas representantes de cada uno de los postores.

A wraves del Pacte de Integridad los postores reclprocamente reconocen la
importancia de aplicar los principios que rigen las procesos de confratacidn: confirman gue
no han ofrecido v owrgade, ni ofrecerin v plorgardn, ya sea directa o indirectamente o
través de terceras. ningun pago o beneficio indebido o cualguier otra ventaja inadecuada, a
funcionario piblico alguno. o a sus familiares o socios comerciales, a lin de obtener o
mantener €] contrato objeto de licitacion, concurso o adjudicacion: ¥ no haber celebrado o
celebrar acuerdes formales o tdcitos, antre los postores o con terceros, con ¢l fin de
establecer practicas restrictivas de la libre competencia. El Pacto de integridad. a su vez
contiene el compromiso de la entidad de evitar la extarsiony la aceptacion dz sobornos por
parte de sus funcionarios,

El incumplimiento del pacto de integridad por los postores o contratistas generard
inhabilitacion para contratar con el Estado. sin perjuicio de las responsabilidades
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emergentes; v respecto de bs funcionarios de las entidades. las sancionas derivadas de su
régimen laboral,

¥ Ejercer debido control respecto a los impedimentos, inhabilidades v prolubiciones
para ser postores, previstos en la lev de la materia. En tal sentido, se debe exigir a los
postores, entre otros, una Detlaracion Jurada de no estar incluido en gl registro de
inhahilitados para contratar con ¢l Estado y eonfinmar ante la entidad respectiva,

Asimismo, solieitar reportes a la Superintendencia Nacionz! de Administracion
Tributaria (SUNAT), Oficina Nacianal Previsional (OMNP). ESSALUD, ete. sobre los
provecdores.

* Publicidad de los Planes anvales de Adguisiciones v de los procesos adquisitivos
tal como lo establece Ta norma, esta disposicion debe ser imterpretada en la forma mds
extensiva y amplia posible en aras de la tansparencia que debe primar en toda contratacién.
De tal modo que, ¢ plan anual de adguisiciones integro debe divulgarse dentro del
fasciculo de Normas Legales del Diario Oficiul El Peruano: el proceso de adquisiciones
incluse en la etapa de gjecucién v liquidacion de la contratacion del bien, servicio u obra
debe ser publicada. ete.

* El régimen de excepeion a las licitaciones, concurses y subastas que limitan la
libre competencia deben ser interpretadss restrictivamente. y en caso de acogerse a ellas
motivarlas clara v suficiememente. En consecuencia, la exeneracion por motivos de
situacian de urgencia no debe ser aplicada para subsanar una inadecuada planificacién de
adquisiciones.

* Las entidades deben orientar sus esfuerzos para lograr que las adquisiciones v
contrataciones via lichaciones v concursos sea la rezla v que las adjudicaciones directas sin
publicacién o de menor cuantia la excepecion. Para estos efectos. deben mejorar sus
provedimientos de planificacion de las adguisiciones y contrataciones anuales.

* En los casos que un proceso de seleccion sea declarado desierto. la entidad previo
a las siguientes convocatorias, debe identificar 1as causas subyacentes que no hicieron
posible la concurrencia de postores y adoplar los correctivos a que hubiere lugar; accionu
que contribuird a la wansparencia. libre concurrencia y oportunidad de operaciones.

* La entidad debe velar que los postores participantes en los procesos de seleccidn
no respondan a intereses comunes (vinculacién econdmica, comercial. accionistas en las
otras empresas participantes, ete.), para lo cual pueden utilizar para verificaciin las diversas
fuentes de informacidn disponibles,

* Las entidades. a efecto de una mayor difusidn de las eonvoeatorias a los precesas
de seleccion, deben publicitar las misimas por lodos los medios de transmision disponibles,
siendo 2l minimo lo que la ley exige.

* La unidad orednica de administracion o la que haga sus veces en la entidad, debe
efectuar un balance anual con relacion a las adquisiciones efectuadas por la entldad
compardndose el presupuesto ejecutado segin los procedimientos de libre coneurrenciu y



cuales en via excepcion. a efecto de propender que, gjecucion de las adquisiciones de |a
entidad respeten el rézimen general de contrataciones.

THO-07 TRANSFERENCIA DE GESTION

Las autoridades ejecutivas superiores de la entidades piblicas o unidades orgénicas
deben conducir. en su respective nivel ¥ con la anticipacion posible, procesos de
trunsferencia ordenados, eficaces vy docomentados, para que las noevas sutoridades
comprendan suficientemente la situacion operativa v linanciera de la entidad, garantizando
la comtinuidad del servicio.

Comentario;

01, El momente de uansferencia entre gestiones pablicas que se suceden, en
cualquier nivel gubernativo, debilita el ambiente de control interno de la entidad hasta que
la nueva administracion progresivamente se adaple o implemente sus propias medidas, 1o
cual, cres un espacio propicio para actos irregulares o disfunciones; a ello se agrega que,
tales ransferencias generalmente no permiten que la experiencia acumulada por la gestion
saliente retroalimente o la nueva gestion. En (al senfido, corresponde que la enlidades tomar
acciones dirigidas a evitar tales situnciones y propiciar la continuidad del servicio.

02. En las transferencias de gestion de niveles directivos superores, la enirega
personal de cargo a la autoridad que le sucede en funcienes o al inmediato superior, si se
tratare de aros niveles de direccion, es la accion administrativa idénea para mosirar la
voluntad de rendir cusntas v transmitiv informacitn para la continuidad del servicio,
debiendo contener entre otros uspectos relevante, los siguientes:

* Principales proyectos en ejecucion ¥ Jde aquellos cuyo inicio hubiese sido previsto
en corto plazo.

* Obligaciones de orden financiero o téenico,
* Estado de las operaciones de la entidac.

* Indicacion de principales factores internos ¥ externos gue afectaron adversamente
la gestion. para logro de los objetivos y metas mstitucionales.

£ Informacion sohre la administracion financiern, patrimonial v personal de la
entidad.

¥ Relacion de las Informes de Control recibidos del Sistema Nacional de Conmral
durante su gestidn, v el grado alcanzado en la implantacion de recomendaciones,
incluyendo aceiones judiciales que se hubiesen, generado,

03. Asimismo. corresponde a la autoridad directiva superior y demaés niveles de
direccitn, que suceden en las funciones, verificar la presentacion por la autoridad saliente
de su Declaracion Jurada de Biengs v Rentas v la Declaracion de Compromiso de no



incurrir en su transito a otra entidad en conflicto de interézs o emplen de informacion
privilegiada a I cual ha tenido acceso durante sus servicios.

T00-DR ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO A LAS  AUTORIDADES
PUBLICAS

Quienes concurren a la formulacidn de las decisiones gubernamentales mediante sus
informes v opiniones deben ser conscientes permanentemente que su funcion primordial es
adoptar eriterios para que las decisiones 4 ser adoptadas sean concardantes ¢on la legalidad,
la eficiencia, la eficacia, la economia y la transparencin.

Comentarios

01, Quienes concurren mediante sus opinionss o informes verbales, eseritos ©
mediarme visaciones, a la formacidn de las decisiones de cualquier autoridad, funcionario o
servidor pablico deben ejercer estas tareas teniendo en cuenfa que estin obligados a
asesorar permaneniemente, de acuerdo a su aptitud profesional o competencia funcional, a
fin que las decisiones gubernamentales se encuentren ajustadas rigurosaments a la legalidad,
eficiencia, eficacia. economicidad y transparencia.

02, Tienen como deberes esenciales: el de veracidad (por el eual su opinion se
sustentary en daws e informaciones erdaderos ¥ comprobables), el compromiso con la
probidad (por el cual asesorarin pora generar decisiones honestas y actitudes transparentes),
la imparcialidad técnica (por el cual su opinién debe reflejar fos principios de su
especialidad o profesion), v el deber de lealtad con los intereses permanentes del servicio
piiblico. por el cual debe considerar para todos sus efectos como cliente al servicio publico
atendidy por 14 entidad, diferenciandola de lag administraciones temporales a ctrgo de su
direcclin v gerencia,

03, Cuande se formulen opiniones o informes debz fundamentarse sucintamente |a
opinidn. estableciendo siempre conclusiones expresas v claras schre todas las cuestiones
planteadas o gque surjen de [os antecedentes én conocimiento, y recomendar concretamente
los curses de accion a seguir, En tal sentido, debe evitarse formulas generales, evasivas o
abstenciones de opinidn que no sean fundadas en ls falta de competencia para opingr scbre
el asunto.

04, Son gjemplos de setitudes adecundas a la presente norina, por parte dg quienes
asgsoran a la autoridad pubernamental;

- Revelar pronta y claramente de cualguier easo de conilicto de intereses en ¢l cual
58 encontrare.

- Manifestar con claridad y en forma completa las posibles desviaciones que
identifique, sugiriendo las acciones necesarias para su comeceion.

- Indicar solueiones v posibles altermativas de acceidn, sefalando sus pros v contras,
sigmpre dentro de la correccion.
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- Abstenerse de emitic apiniones o informes convalidantes sobre deckiones va
gjecutacdas,

- Mantener un tralamiento uniforme para informar frente a casos iguales.

- Transparentar las moelivaciones que sustentan las decisiones a adoplarse y cautelar
que la finalidad de lo ac¢tuacion se encuentre dentro de los limites de las facultades
concedidas v concuerde con los objetives del acto que realiza, mas atn si se tratare de actos
discrecionales.

- Evitar generalizar las soluciones de excepcionalidad y evacuar interpretaciones
que satisfagan necesidades personales.

T00-09 DESPLAZAMIENTO DE PERSONAL

Las acciones que implican desplazamiento del personal (rotacion, destague, traslado.
reubicacidn y otras) deben responder a necesidades institucionales, debidamente
justificadas, dado que constituye una préictica sana de control intermo.

Comentario

0. El desplazamiento del personal, incluye un conjunto de acciones que &41dn
orientadas a ampliar sus conocimientos y experiencias, con €l ohjeto de fortalecer la gestion
instituciondl.

0Z. La rotacion de personal es la accion rgular dentro de periodos preestablecidos,
gue conlleva al desplazamiento de los servidores v funcionarios a nueveos cargos, con el
propdsito de ampliar sus conocimientos, disminuir errores y evitar existencia de personal
indispensable. La rotacion. cusndo es muy frecuente, puade alectar I operatividad interna
de la entidad, sino se adopin adecuadas medidas para su raciopalizacion,

03. En los casos de personal que tenga a su cargo la administracidn o disposicion de
fondos v/o bienes publicos, es conveniente que esta rotacién en el cargo se efectie cada dos
(2) afos. como prictica sana de control e, a fin de favorecer un ambiente de control
interno probo, asi como de evitar riesgos previsibles.

04, Las permutas, destaques, traslados, reubicaciones v ofras acciones de personal,
deben responder a necesidades institucionales, v estar debidamente justificado.

TO0-10 REGISTRO DE PERSONAL

[.a unidad orednica de personal en la emtidad debe implantar v actuglizar
permaneniemente un registro de personal activo, renunciante, cesado, excedente, destituido,
despedido, inhabilitado u otros casos similares, o efeeto de contar ¥ brindar informacion

segura ¥ confiable.

Comentario;



I, Toda enmtidad debe brindar intormacion que se solicite con relacion al vincul
laboral o contractual de su personal en su calidad de activo. de renunciante; cesado,
excedente, destituido, despedido, inhabilitado u otros casos similares, como una sana
practica de control interno ¥ en concordancia con la establecido en el .8, N (032-98-PCM,

2. Es importante maniengr un registro de personal actualizade gque contengy como
minime los siguientes datos:

* Nombres y apellidos.

¥ Domicilio actualizado o Gltimo domicilio.

* Cargo o plazn que desempeia.

* Régimen luboral.

* Fecha de ingreso.

* Profesién u ocupacion,

* Area o dependencia en las que trabaja,

* Centro de trabajo anterior v cargos desempenados.

. Entidades o empresas donde prestd sus servicios anteriormente.

*, Actividades externas gue realiza.

* ['echa de #rmino de la relacidn laboral v causa;

- Renuncia

- Destitucion

- Cese delinitivo

- Execedencia

- Despido

- Inhabilitacién

- U piros similares

Para casos de destitucion, cese definitivo, despide, inhabilitacion (administrativa yfo
judicial) u otros similares. sefalar las razones de apartamiento. En la inhabilitacion sefialur

el perindo de la sancion impussta." (*)

(*) La Norma Técnica de Conmal Intermo N® 7000, ha sido adicionada por el Articulo 3 de
la Resolucion de Contraloria N® 123-2000-CG, publicada el 01-07-2000.

GLOSARIO



ACTIVIDADES DE CONTROL: se refieren a las acciones que realiza la gerencia v
otro personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implicen la forma "eorects” de hacer las cosas, asi como

mmbiegn porgue el dictado de politicas v procedimientos v ln evaluacion de su
cumplimiento, constituven el medio mas idoneo para asegurar ¢l logro de abjetivas de la

entidad.

AMBIENTE DE CONTROL: se refiere al esmblecimiento de un entorno que
estumule ¢ mfluencie las taréas de las personas con respecto al conlrol de sus actividades.

ACTIVIDADES: Conjunto de acciones necesarias para mantener en  forma
permanente ¥ comtinua la operatividad de las sctividades de gobiernc. Las actividades
forman parte de un programa presupuestal.

ADQUISICION ECONOMICA: implica, adquirir los bienes w/o servicios, en
calidad v cantidad apropiada, y al menor costo posible.

ALMACENAMIENTO: es el conjunto de actividades orientadas a la ubicacién
temporal de los bienes en un espacio fisico establecido, con gl objeto de ser custodiados, en
tanto sean trasladacos a las dependencias que los soliciten.

AUTORIZACION: es la forma de asegurar que sélo se efectian operaciones y actos
administrativos vilidos, y de acuerdo con lo previsto por la direccion.

BAJA DE BIENES: ¢5 un progesa que consiste en retirar todos aquellos biengs te
activo fijo, que han perdido la posibilidad de ser wilizados en la entidad. por haber sido
expuestos a ncciones de diferente naturaleza.obsolescencia. deferiorn, péndida o
destruceidn).

CALENDARIO DE COMPROMISO: Constituve la autorizacidn méxima que
efectiia la Direceion Nacional del Presupuesto Miblico del Ministerio de Economia v

Finanzas para la ejecucion del presupuesto de una Entidad Ejecutora, el mismo que se
sujeta a la disponibilidad de los recursos pablicos.

CALENDARIO DE AVANCE DE OBRA: Documento en el que consta la
programacion mensual valorizada en la ejecucion de la obra contratada.

CONTROL INTERNO: es un  progeso continpe reslizado por la direccion y
gerencia y, olros empleados de la entidad, para propercionar seguridad razonable, respecto
a si eatdn lograndose los objetivos siguientes:

- promover la efectividad, eficiencia v economia en las operacio nes v, la calidad en
los servicios que debe brindar cada entidad piblica;

- proteger y conservar los recursos pablicos contra cualquier pérdida, despilfurro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal:

- cumplir las leves, reglamentos v otras normas gubernamentales; v,
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- elaborar informacidn financiera valida ¥ confiable, presentada con oportunidad.

CLASIFICACION DF CARGOS: as el proceso de ordenamiento de los cargos que
requiere Ta entidad, basado en el andlisis téenico de sus deberes v responsabilidades v en los
requisitos minimos exigidos para su eficiente desenipefio.

CONTROL PREVIO: es el conjunto de procédimientos v acciones que adoptan los
niveles de direecion ¥ gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion de
los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.

COMPROMISO: Es un acto emanado de suoridad competente que afecta toal o
parcialmente las asignaciones presupuestarias antorizadas por el calendaria de compromiso,
parg el pago de obligaciones contraidas. Debe atectarse al correspondiente elemento de
gasto, reduciendo su importe del saldo disponible de la asignacion presupuestaria mediante
documento oficial.

COMUNICACION: implica proporcionar un apropiado entendimiento sobre los
roles v responsabilidades individuales invelucradas en el ¢ontrol interno de la informacion
financiera dentro de s entidad,

CONCILIACION BANCARIA: es la contrastacion de los movimientos del libro
bancos de la entidad, con los saldos de |os exteactos bancarios a una fecha determinada,
para verilicar su conformidad v determinar las operaciones pendientes de registro en uno u
oto lado.

CONTROLES DE CALIDAD EN OBRA: son pruebas técnicas que garantizan la
correeta wilizacion de los insumos requeridos para la gjecucion de las partidas materia de
contral v el cumplimiento de las especificaciones téenicas establecidus en ¢l contrato.

DESEMBOLSO:; es ¢l monto  que ¢l acreedor remesa total o parcialmente a la
entidad ejecutora del proyecto durante el periodo de ejecucion del préstamo financiado por
un Organismo Internacional v va a constituirse en un pasivo para el prestatario.

DILIGENCIA: ¢cumplimiznto del deber. en forma oportuna y cuidadosa, observando
las normas Idcnicas v élicas que regulan ¢l accionar publico.

DISCIPLINA: es la actitud individual o de grupe que asegura una pronta y estricta
obediencia a las reglas o disposiciones. Implica, un "control organizado de si mismo". Debe
ser aplicado por los directivos y los subordinados,

ECONOMIA: en su sentido amplio significa, administracion recta ¥ prudente de los
gscasos recursos. Se relaciona con |a adquisicion de bienes v/o servicios al costo minimo

posible, en condiciones de calidad y precio razonable.

EFECTIVIDAD: tiene relacién directa con el logro de los objetives vy metas
programados por una entidad o proyecto
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EFICIENCIA: rendimiento efectivo sin desperdicio innecesario

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO: constituve el conjunto de planes,
métedos, procedimientos v otras medidas, incluvendo la actiud de la direccion de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estdn lograndase los objetivos del
control infemo,

ETICA: esta constituida por valores morales que permiten a la persona adoprar

decisiones y determinar un comportamiento agropiado, esos valo res deben estar basados en
lo-que es "correcto”, lo cual puede ir mas alla de lo que es "legal”.

EVALUACION DEL RIESGO: el riesgo se define como la probabilidad de que un
evenla o accion afecle adversamente a la entidad. Su evaluacidn implica la identificacian,
andlisis ¥ manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y
que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad.

EVALUACION PRESUPUESTARIA: es una herramienta importante para la
pestion gubermamental, por cuanto determina sus resultados en base al andlisis v medicitn
de los avanees fisicos vy financieros obtenidos.

EXPEDIENTE TECNICO: conjunio de documentos requeridos oficialmente para
definir una determinada obra pablica. Comprende, entre otros: memoria descriptiva, planos,
especificaciones tecnicas. metrados, precios unitarios v presupuesto, estudios de suelos,
formulas palindmicas, proforma de contrato v bases de licitacion segin el caso.

FUNCION PRESUPUESTAL: bs una categoria presupuestal gue corresponde al
nivel miximo de agregacion de las acciopes de gobiemo, para ¢l cumplimicento de sus fines,

INTEGRIDAD: es una calidad de la persona que mantiene principios morales
solidos, rectitud, honestidad, sinceridad v el deseo de hacer lo correcto. asi come profesar y
vivir en un mareo de valores.

ENTRANTE:; es un sitio privado 0 un conjunio de sitios configurados para uso
exclusivo de una sola organizacion: constituye una version cerrada que sélo conecta al
uswirio con computadoras previamente seleccionadas, Mantiene los derechos de propiedad
privada v permite establecer niveles de scguridad para informacion especifica que €s
compartida entre maltiples usuarios dentro de una misma entidad,

HONESTIDAD: valor que implica no subordinar el servicio que se presia, a la
utifidad o ventaja personal.

MANTENIMIENTD DE ACTIVOS FLIOS: es el conjunto de acciones que adopta
la administracién en forma preventiva, para garantizar ¢l funcionamiento normal, y/o

prolongar la vida otil de los mismo.

MARCO LEGAL DEL PRESUPUESTO: es un reporie que perniife visualizar en
conjunte el comportamiento del presupuesto autorizado desde su aprobacion inicial por la
Ley Anual de Presupuesto, hasw su situacion final, luego de las modificaciones efectuadas



durante el ejercicio. (¢réditos suplementarios; habilitaciones y transferencias: créditos ¥
anulaciones).

METRADOS: constituyen la expresion cuantificada de los trabajos de construccion
que se han previsio ejecutar en un plazo determinado. Estos determinan ¢l costa de obra,
por cuanto representan el volumen de trabajo por cada partida,

MONITOREQ: representa el proceso que evalia la calidad del control interno en el
tiempo ¥ permile al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requicran. Se orienta a la identificacion de controles débiles,
insuficientes o innecasarios y, promueve su reforzamiento.

MORAL: es el conjunto de valores o principios que se asume como modelos ideales
de comportamiento. 3e fortalece la moral en unn entidnd, couando el personal ha side
adecuadamente seleccionado y ubicado,

ORGANIZACION: Es In estructura formalizada en donde se identifican y clasifican
las actividades de la entidad, los cargos con autoridad, las medidss de coordinasen
horvizontal ¥ vertical v, la departamentalizacidn correspondiente.

ORDEN: es la adecuada disposicion y ubicacion de los recursos v personal, al
interior de la entidad. orientadas a evitar perdida de tiempo y materiales.

OUTSOURCING O TERCERIZACION: constituye un mecanismo que implica la
contratacion de firmas privadas para que realicen actividades de gestion en las entidades,
ue mo son estralegicas.

PAGO: Comprende la etapa final de la cjecucion del gasto en el cual el monto
devengado se cancela twital o parcialmentz al proveedor, debiendo formalizarse en el
documento eficial correspondiente.

PLAN DE CONTINGENCIAS: ¢s un documento de cardcter confidencial que
describe los procedimientos que debe seguir la Oficing e Informdtica para actuar en caso de
una emergencia que interrumpa la operatividad del sistema de computo.

PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION: es una herramienta de gestién que
establece las necesidades de informacién de la entidad. Tiene el propésito de prever el
desarrollo de los recursos fisicos y logicos con un horizonte temporal determinado, de
mancra que contribuya efectivamente con los objetives de la entidad,

PLIEGO PRESUPUESTAL: Es la entidad del seetor ptiblico a la que se aprueha
una asignacion en el presupnesto anual. Puede tener a su cargo una o varfas entidades
gjectorss.

PRESUIPUESTO ABICIONAL DE OBRA: Es presupuesto adiciono] de obra ¢l
mayor costo originado por la ejecucion de trabajos complementurios y mayores metrados
no considerados en las bases de licitacion o en el contrato respectivo. ¥ que son necesarios
para cumplir con la meta prevista en la obra principal,



PROGRAMACION FINANCIERA: comprende un  conjunto  de  acciones
relacionadas con la prevision, gestifn. control y evaluacién  de los flujos de entradas v
salidas de fondos. Su fnalidad es optimizar el movimiento de efective en el corte plazo.
permitiendo compatibilizar los requerimientos programaticos del presupuesto. con la
disponibilidad real de fondos v priorizar su atencicn.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: Es el nivel desagregado de la tuncion que refleja
acciones interdependientes con la finalidad de aleanzar objetivos y metas finales. Sirve de
gnlace entre |a programacion de largo ¥ mediano plazo. con el presupuesto anual, Cada
programa contempla chjetivos tipicos y atipicos para la realizacién de la funcidn a la que
sirve.

PROYECTO: Conjunto de operaciones limitadas en el tiempo, que debe resultar en
un producto final (metas presupuestarias) orientado 2 la expansion de 1a aceidn de gobiemao,

RECEPCION DE OBRA: ¢s un #cto por el que s¢ da conformided a los wabajos
ejecutados por el contratista, de acuerdo con los planos v especificaciones téenicas v
pruebas (ue sean necesarias pars comprobar el buen funcioramiento de las instalaciones ¥
equipos. firmdndose en sefial de aceptacion, el Acta respectiva; a partir de la cual la entidad
contratante asume fa administracion y operacion de todas las instalaciones,

RECTITUD: actos y decisiones de una persona. las cuales deben estar en anmonia
con los verdaderos principios o la sana mzdn

RESPONDABILIDAD: Derivada del inglés accountability. se entiende como el
deber de los funcionaries o empleados de rendir cuenta ante una autoridad superior v ante
¢l pablico por los fondos o bienes piblicos 4 su cargo y/o por una misidn u ohjetive
encargado v aceptado.

ROTACION DE PERSONAL. es la accidn regular dentro de periodos pre-
establecidos, que conlleva al desplazamiento del servidor a nuevos cargos, con el proposito
de ampliar sus conocimientos, disminuit errores y evitar la existencia de "personal
indispensable”.

SEGURIDAD: Es ¢l conjunte de medidas técnicas, educacionales, médicas y
psicologicas empleadas pars prevenir aceidentes. eliminar las condiciones inseguras del
ambiente. e instruir o convencer a las personas, acerca de la necesidad de implantacion de
pricticas preventivas.

SERVICIO DE LA DELIDA : Gastos destinados al cumplimiento de obligaciones de

endeudamiento interno ¢ externo. Es el monto que el deudor debe pagar parn cubrir sus
obligaciones contraidas en virtud de un contrato de préstamo. El servicio de la deuda

incluve la amortizacion del principal, los intereses devengados y las comisiones.

SISTEMA DE INFORMACION: estd constituido por los mérados v procedimientos
establecidos para registrar. procesar, resumir e informar ®©bre las operaciones de una
entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
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gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad.

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA: comprende una
hase de datos central ¥ Gnica, soporada por tecnologin informatica ¥ telecomunicaciones,
accesible para todos los usuarios de las dreas de presupuesto, tesorerfa, crédito pablico y
contabilidad gubermamental, en el nivel central ¥ en el nivel operativa v, para los
udministradores gubernanentales.

SUUBPROGRAMA: Desagrezado del programa; representa objetivos parciales
identifieables dentra del producto final de un pregrama.

TITULAR DE PLIEGO: es la mas alta autoridad ejecutiva del pliego presupuesturio.

TOMA DE INVENTARIO FISICO: es un proceso que consiste en verificar
fisicamente, la existencia de los bienes con gue cuenta la entidad, 2 una fecha dada; con el
proposito de contrastar los resultados obtenidos con la infurmacion contable.

TRANSPARENCIA: comprende la disposicion de la entidad de divulsar
informacion sobre las actividudes y operaciones ejecutadas relacionadas con el
cumplimiento de sus fines y. al mismo tiempe, implica el acceso del piblico  sin
restrieciones a ml informacion, para conocer ¥ evaluar en su integridad, el desempeno y la
forma de conduceitn de la gestion gubernamenial.

UNIDAD DE CAJA: principio que en el sistema de Tesoreria implica In
centralizacion de la woralidad de los recursos financieros v ponerlos a disposicion de Ia
Tesorerfa de lu entidad.

UNIDAD DE ALMACEN: significa que todos los bienes que adquiera la entidad
deben ingresar & través de almacén. atn cuando la maturaleza fisica de los mismos
requiricra su ubicacion directa en ¢l lugar o dependencia que lo solicita. Ello permitird un
control total de loz bienes adguiridos.
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WAL EOAIrARE T QR0 D

Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG

Contralor General autoriza aprobar le "Guia para ls Implemeantacion del Sistema de Contral Inlerna de
las entidades del Estado”.

Publicado 30/70/2008

Lima, 28 de cctubne de 2008,

L& Haja de Recomendacion N2 020-2008-CE/ECG, de la Gerencia
da Estudios y Control de Gastidn, mediante la cual ea propona la aprobacion de la "Guia para la
Implemantacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Eslado”; v,

CONSIDERANDO:

Cue, la Comraloria General de la Repiblica, de cenformidad con ln
preceptuado en la Ley Organica del Sistema Macional de Cantrel ¥ de la Contraleria General de la Repiblica
- Lay N° 27785, tana como obje propsnder al aproplado v aporiune ejerciclo del control gubemamentsl,
para pravenic y varificar ls correcls ulilizacon y gesion de los recursos dal Estada, el desamallo prabo ds l2s
funciones de los fundionanos poblices, asi come el cumpliriente de las metas de las instituciones sujelas a
cantrol, disponiondo asimismo, gue el cantrol gubernamantal @s intarns y sxtemo y su desarralic constituye
un proceso integrel v permanents, siendo que el conbrol inlemo comprenda tag acciones de cautela pravia,
simultédnen v de verficacion posteror que realiza la entidad sujeiaa control, con la finalidad gue fa gesticn de
sus recursos; bienes y operaciones se electe correcta y eficiantemente;

Que. en concordancla con lo antes sefialado v o dispuesto en i Ley
de Confrol Imtamo de lss Entidadas del Estada - Ley N° 26716 gue atribuyd a ls Contraloriz Genaral de la
Repiiblica dictar 3 normaliva tacnica de cantral ques orisnts ja atectiva implantacion y funcionamients del
cantrol intarn en las entidades del Estado, &3 como su respechiva evaluacion, este Organismo Suparior da
Control aprobd, mediante Resalusion de Contralorfa N® 320-2006-C6, 185 Mormas de Gontrol Interng, l@s
cuales fusron elaboradas en armonla con les concepios y enfoques modemos esbaradas por las principalas
arganizaciones mundiales sspecializadas sobre la matera, con aportes de instituiones y de personas
vinculadas al teme come resullade de su prepublicacidn on la pagina weab instiiucional, ¥ con una estructura
basada an los componentas da contral raconocidos Intemacionalments;

Gue, medianie <l documento de vislo se propane la aprabacicn da la
‘Gufa pama la implementacidn del Sistema de Contral Interno de las entidades del Estade’, que redne
lineamrenies, henamienias v omilodos v, xpona con mayor amplitud los conceptos ulilizados en las Nomas
de Control Intarne; can |a finalidad de orientar su efectiva y adecuada implementacicn. Asinismo, Sa propone
establecer plazos para diche fin, con aredlo a lo dispuesto an la Ley de Cantrol Intame y las Nermas de
Control Interno; v para cosdyuver 8 la mejora de in gestién plblica ¥ al logm de Ios objetives y melas
Institucionales;

En ugo de las alrdbuciones establecides por &l articulo 32° da la Ley
M* 27785, Ley Organica dol Sistema MNacional de Conlral y de 1a Contraloria Ganeral de la Replblics,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERG- Aprobar |a "Gula para la Implementacion del
Slstema de Conirgl Intema de las entidades del Estade”, come dooumento orientador para la gestidn poblica
y &l santrol gubemamental, sin parjuido de le leaislacion yue emitan los distintos niveles de gobiomn, asi
come las narmas Que dictan los drganos reclores de Ios sistemas administralives.

ARTICULO SEGUNDO.- Establzcer un plaza maxima de veniicuatro
{24} meses para la implementasidn del Sisterna de Contel Intarna & parir del dia sigulente de publicada la
prasante Resolucion,

Al trmino de los doce (12) primeros meses, ks antidadas dal
Estads deberdn smitir un informa cor los resulladns de la implamentacsn del Sistema de Conbral Inlemo
protiucto de su autoevaluacitn, sefialando Ios avances lagrades. Bl mismo que gard remitida al Grgano de
Cortrol Instiucional (OCH) d= la entidad o 8 lo Contraloria General de lo Repiblica an caso de no conlar com
OGl asimismo, al termine de los 12 meses sigulentas debscdn emilir un informe fnal sefalando la
gulminacidn de su iImplementacidn,

BRTICULD TERGERO.- Curnplids sl plaza mavimo establecide, las
artidades dsberdn ramitlc anualmenta los resullados del funsionamisnto del Slstema de Centrel Intarno &
traves del (mforme de guloevaluacldn respective, como s2 sefala en la Guia para la Implemantacion del
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s enritralona qob. s

Sislema de Contral Interng v de acuerdo = los formatos v procedimientos qus oportunaments astablezss la
CER, Dicho Informe debera ser ramitido al Organo de Contral Institucienzl (OCH) de la entidad o & la
GConlraloria General de |a Republics en ceso de no contar con O,

ARTICULD CUARTO- Encargar & la Gerencia de Tecnologles vy
Sistemas de Informacion, la publicacion da |8 "Guia para la Implemantanion de! Sistema de Control Intarno en
las enfidades del Esftade”, en la pdging Web de ln Confraloria Genemml de la Repiblica
{www.contreiprig.gob.pe) v en el Portal del Estado Paruans {www. paru.gob.pa).

ARTICULO QUINTO- Encargar a Iz Escusla Nacional de Gontrel Iz
ditusidn de la "Buia para la Implamentacion dal Sistema de Conlrol Intemo an las entidades del Esiado® en
covrdinacion con las unidades organicas que parliciparon en su slaboracion, a fin de promovar v facilitar su
splicacion &n las entidadas diel Estado bajo el @mbito del Sisterna Nacional de Contral,

Registresa, comunigquese y publiquese.

GENARO MATUTE MEJIA
Contralor General de la Repiblica
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