iQué es el Control Externo?

Métodos > Procedimientos

Uso eficaz, eficiente y
transparente de bienesy
recursos del Estado




¢, Qué es el Control Interno? QR

MEJORA

TN Un proceso de gestion integral, continuo y dinamico disefiado
= para enfrentar riesgos.

Mecanismos de verificacion, supervision y vigilancia para
ayudar a lograr la mision de la institucion y de sus objetivos,
contribuyendo a reducir la corrupcion en las entidades.

Mim Los responsables del Control Interno son el fitular,

e coewe ey TUNCIONAIIOS y servidores.
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Roles y Obligaciones en Control Interno

Contraloria General de
la Republica

- Titular
- Funcionarios
- Servidores

~ e
Dictar la normativa que

oriente la efectiva
implantacion y
funcionamiento del
control interno en las
entidades del Estado, asi
como su  respectiva
evaluacion

.
Implementar

obligatoriamente su
Sistema de  Control

Interno en sus procesos,
actividades, recursos,
operaciones, orientando
su ejecucion al
cumplimiento de sus
objetivos

e

Evaluar el control interno
en las entidades del
Estado



Objetivos del Control Interno

Wfﬂ%ﬂ'ﬁ’%ﬁ%“cam Lnformacién Publica’) (" 0PORTUNIDAD ACCESEBILDAD
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igg ot C t VERACIDAD UTILIDAD
Lk il
- R \{ VALORES
Y OPERACIONALES A DE CUMPLIMIENTO %E INFORMACION A ORGANIZACIONALES\
ta) Eficiencia, - eficacia, c)  Cumplir Ila e) Garantizar la fy ~Fomentar la
ccormoa normatividad confiabilidad y practica de valores
operaciones y calidad aplicable a la entidad oportunidad de |la institucionales
en la prestacion de los y a SuS operaciones. informacion.
SEervicios.
b) Cuidar 'y d  Promover Ia
resguardar los recursos rendicion de cuentas
y bienes del Estado '
contra cualquier forma
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Fundamentos del Control Interno N

AUTOCONTROL

TODO
FUNCIONARIO Y
SERVIDOR DEL
ESTADO DEBE:

* Controlar
trabajo.

« Detectar
deficiencias
desviaciones.

Su

0]

« Efectuar correctivos

para
mejoramiento.

el

AUTORREGULACION

TODA INSTITUCION
DEBE:

* Desarrollar
disposiciones,
métodos y
procedimientos
para asegurar la
eficacia, eficiencia,
transparencia y
legalidad en los
resultados.

AUTOGESTION

TODA INSTITUCION
DEBE:

 Conducir, planificar,
ejecutar, coordinar y
evaluar las
funciones a su
cargo con sujecion
a la normativa
aplicable y objetivos
previstos.
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Sistema de Control Interno (SCI)

Conjunto de Planes, Principios, §
Normas, Procedimientos,

Sistema de Informacion,
/ wcciones y Actividades

Qué busca? Como funciona?

Icanzar los objetivos |
institucionales de manera De manera interdependiente e}

eficaz y eficiente en cada una interrelacionada
de sus dependencias |
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Componentes del Sistema Control Interno

Nivel Cl
estratégico

Nivel Cl
directivo

Nivel CI
operativo
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Beneficios de la implementacion del SCI

SCI = SISTEMA INMUNOLOGICO DE LA ENTIDAD

P N\

’ \\
J/ LOGRAR PROTEGER \
| OBJETIVOSY METAS LOS RECURSOS Y BIENES :
| ’ ! I
| |
| 1
: oo onemascows ([£]) oo
: CONFIABLE Y OPORTUNA |
1 I
I o I
| (78, | FORMENTAR LOGRAR EFICIENCIA !
: eee/ LAPRACTICA DE VALORES Y TRANSPARENCIA EN OPERACIONES |
| |
: ASEGURAR e REDUCIR I
: CUMPLIMIENTO NORMATIVO m RIESGOS DE CORRUPCION !
I |
| 1
" PROMOVER B GENERA _ !
\ LA RENDICION DE CUENTAS YOF CULTURA DE PREVENCION :
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Fases de la implementacion del SCI

FASE DE
PLANIFICACION

<

FASE DE \# /] EVALUAR PROCESO
EVALUACION - DE IMPLEMENTACION
- e G —
IMPLEMENTAR A
FASE DE < NIVEL DE PROCESOS
EJECUCION L
== IMPLEMENTAR ANIVEL
. DE ENTIDAD

COMPROMISO DE |
A DIRECCION Y SENSIBILIZACION -



Queé es Gestion para Resultados (GpR)?

Es un modelo de
gestion que orienta la
funcion de las
instituciones publicas
hacia la generacion
de valor publico

Su énfasis es lograr
resultados
correspondientes a
prioridades de
politica, entendidos
como efectos
positivos de la
gestion sobre el
bienestar.

La GpR reune reglas
formales,
capacidades e
instrumentos
técnicos, arreglos
institucionales de
responsabilidad,
coordinacion y
cooperacion;

Gestlon Publlca Moderna

asi como factores de
voluntad y liderazgo
politico de los
tomadores de
decisiones para
seguir la senda de la
generacion de
bienestar.




Por que es necesaria la modernizacion de la gestion

oublica?
Estructuras organizacionales con un enfoque
vertical. Organizaciones disfuncionales

~ @

o (" PROBLEMATICA )
Ineficiencias en los i}t'ﬁi‘ | Bajo desempefio del

procesos qu? no .@. Estado, lo que genera
agregan vaior desconfianza e
\insatisfaccién ciudadana )

Falta de seguimiento y N
evaluacion de los resultados @ m
e impactos esperados. <« E

Carencias en infraestructura,
equipamiento y logistica de las entidades.

< Administracion que se mira a si misma > ’

Dificultades para disefiar
buenos planes que se articulen
con su presupuesto.

Ajeno a la obtencion de
resultados para el
ciudadano.

) Limitado
Inadecuada politica y
gestion de recursos Control
humanos . Interno

Carencia de sistemas y
meétodos de gestion de la
informacion y el
conocimiento.




Gestion Publica moderna orientada al CIUDADANO

Un Buen Control Interno contribuye a:

Articulacion

Balance entre flexibilidad
Intergubernamental e

y control de la gestion

@ Sostenibilidad

Innovacion y
aprovechamiento de
las tecnologias

Intersectorial @ @

Estado Moderno
orlentado al ciudadano,
descentralizado, eficiente,
abierto e inclusivo.

Transparencia, rendicion ®_
de cuentas y ética publica.

Orientacion al
Ciudadano
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Pilares y ejes de la Politica de Gestion Publica moderna

Ejes Transversales

{ Gobierno ] { Gobierno ] { Articulacion ] o
Abierto Electronico Interinstitucional a
=
. =
m N c:) & Para el
Ej o* g cumplimiento de
- S, estos pilares y
| :
.EEE- & importante la
Politicas Presupuesto Gestion por Servicio Sistema de S ejecucion
Publicas, para procesos, Civil informacién, 8 transversal del
Planes resultados simplificacion Meritocratico seguimiento, % Control Interno
Estrategicos administrativa monitoreo, 2
y Operativos y evaluaciony =k
Organizacion gestion del =

Institucional conocimiento 21



_Quéesunproceso? ___________[iS%

Conjunto de actividades que interactian de forma planificada, las cuales
transforman elementos de entrada (insumos, recursos, etc.) en resultados
(productos/servicios).

Transformacion
(Las acciones que se llevan a cabo)

PROCESO

ENTRADAS ‘ RESULTADOS
(Lo que sebneclesﬂa para llevar a » i ﬁ » (El producto final)
cabo ?)ceso l

| AGREGA VALOR Productos /
nsSumos, Servicios

Recursos, etc. '

CLIENTE/CIUDADANO




¢, Qué es Gestion por Procesos (GpP)?

Organizacion Funcional:
;’; ESTRUCTURA ORGANICA

Isidro CONCEJO MUNICIPAL
Sl atasin T Ep—_—
e 1 Consejo de Coordinacidn Local Distrital i
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL [ .
' Junta de Delegades Vecinales
---------------------------- L G t To
PUBLICA, A SECRETARIA GINERAL p
MUNICIPAL
o — Procesos es una forma
¢ Imagen Oficing de Cultura Planeamiento
R oo GERENCIA MUNICIPAL
GERENCIA DE GERENCIA GIRENCIA DE TECNOLOGIAS GERENCIA DE PLANEAMIENTO, GERENCIA g
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DERECURSOS HUMANOS m’:ﬁ#ﬂ:‘, i~ DE ASESORIA JURIDICA . , .
e | [ [ 2 | diferente de la clasica
Cm:ﬁlm ':'Cmtos m"‘:‘ﬁf;&"; mwn;or:‘;m*umo
Subgerentia b n ny L}
de Tesoreria | Subgerentia de
e [ e organizZacion tunciona
de Logistica y Servie .
Generale
GERENCIA GERENCIA GERENCIA DT
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA GERENCIA DE
DE ADMINISTRACION DEAUTORIACIONES ¥ OESARROLLO DISTRITAL ¥ OF RIESGO OF DESARROLLO HUMANO OF SOSTEMIBIIDAD
TRIBUTARIA CONTROL URBAND %T%m
Subgerencia Subgerencia de Subgen
| Sul | e - | Subgerencia | bgerencia
mmicmbflm-;wmc L b+~ de Serenige d¢ Morkdad Uibana
Subgeroncia 66
by {  Subgerencia de Obeas sl - .
e Fiscakzatidn Tributara o Q'::::‘;
Subgerencia e Contrel de . I m&mﬂ:rr
Cumplimiento de Deuda - Subgerencia Dibeia O
de Proyectos
Subgerandia
AR - doFisealinzedn 2 4




¢, Qué es Gestion por Procesos (GpP)?

ENTIDAD

La Gestion por
Procesos implica un
trabajo transversal
entre todas las
areas donde prima
la satisfaccion del
CIUDADANO sobre
los objetivos de las
areas.

Proceso 1

Proceso 2

25



Porque aporta una nueva vision y promueve el uso de herramientas con las que se puede mejorar y
redisenar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los ciudadanos

?f-r{

Requerimiento
de los ciudadanos

Organizacion
Funcional

Area 5

Ciudadanos
insatisfechos

Organizacion
por Procesos

Requerimiento
de los ciudadanos

) ::l ® @
'R R ‘R } satisfechos
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Importancia de la GpP para la implementacion del SCI

[

La Gestion por Procesos
facilita la identificacion
de Riesgos que pudieran

presentarse en cada

Sistema de Control Interno

=,

Gestion por Procesos / Riesgos

PROCESOS ESTRATEGICOS

—1 g D w L
28 25¢ proceso.
2 2
é g E PROCESOS OPERATIVOS O MISIOMNALES LT: g E
w =
A — T - e c8< Los riesgos identificados
= E >[ | J a=4 . .
g2 ) : - 235 son manejados mediante
e O ooy
= o

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

la Gestion de Riesgos la
cual contribuye al logro de
los objetivos.

=
-

En consecuencia, la Gestion por Procesos y la Gestion de Riesgos facilitan la
implementacion del Sistema de Control Interno 2



Actividad N° 4: Remision de actas de sesiones del CCI

30 de noviembre
(90 Pts.)

 Actas de
sesion del
Comité de

(05 actas
\_

Control Interno

J

PASO1 ¢

Realizar sesiones
ordinarias por
parte del CCl

PASO 3
PASO2 4
Remision de
Suscribir actas de & documentacion
sesiones
ordinarias
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Actividad N° 4: Remision de actas de sesiones del CCI

PASO 1:

Realizar sesiones
ordinarias por parte del
CCl

Consideraciones

Minimo 5 sesiones ordinarias, podran estar referidas a:

f

1. Coordinacion para el cumplimiento del llenado de la
herramienta y elaboracion del informe de diagnostico.

N

2. Revision del Informe de Diagnoéstico y presentacion |

ante el Titular.

J

f

3. Coordinacion para el cumplimiento de la elaboracion
del Plan de Trabajo.

4. Revision del Plan de trabajo y presentacion ante el

Titular.

r

.

5. Presentacion del cumplimiento de la meta al alcalde.
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Actividad N° 4: Remision de actas de sesiones del CCI

Suscribir actas de
sesiones ordinarias por
parte del CCl

COMITE DE Cada sesion ordinaria que realice el
CONTROL Comité de Control Interno debera
INTERNO contar con la respectiva acta.

Las actas deberan estar suscritas por
todos los miembros titulares de la
entidad o suplentes de ser el caso.

55



Cumplimiento de la Actividad N° 4

MEDIO DE VERIFICACION:
ACTIVIDAD N° 4
Hasta el 30 de noviembre de 2016

Cinco (5) actas de sesiones ordinarias

bimestrales del Comité de Control Interno,
L Obligatorias 2: Diagnostico y Plan de trabajo.
Remision de Ia \ /

documentacion

Nota:
1. Documentacion foliada y debidamente visada y firmada, segun corresponda.
2. ElPresidente del CCl remite la documentacion mediante oficio dirigido al OCI de la municipalidad. En caso la

municipalidad no cuente con OCI, debe dirigirlo al Departamento de Control Interno de la CGR. >



Actividad N° 5 Presentacion de evidencias de difusion

O e
* Difusion del
control interno PASO 3
al interior de la
municipalidad PASO2 4 Remision de
(03 evidencias) PASO 1 ‘ documentacion
) i Contar con
I evidencias de .
: Realizar difusion
30 de noviembre actividades de

(100 Pts.) difusion
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PASO 1.

Realizar actividades y/o
acciones de difusion

Consideraciones:

/1. Difundir el
concepto,
beneficios e

importancia del
Cl dentro del

periodo de
implementacion.

6 Difundir a través\--.

de: intranet ,
pag. web,
charlas,
boletines,
publicaciones,
comunicados,

/” K etc.

Y

G Involucra a todo

el personal.
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Consideraciones:
Minimo 3 evidencias de difusion:;

- Impresion de correos

electronicos
- Fotocopias de documentos | EI CCl verifica y visa las
internos evidencias de difusion

, . (version impresa) lo cual
Fotografias de periddico mural se consigna en actas.

PASO 2: e
Contar con evidencias - Boletines, entre otros.

de difusion
.
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Cumplimiento de la Actividad N° 5

MEDIO DE VERIFICACION:
ACTIVIDAD N° 5
Hasta el 30 de noviembre de 2016

\_( Tres (3) evidencias de difusion )

de las actividades de control interno, visadas

. por los miembros del Comité de Control
Remision de la Interno.

documentacion

Nota:
1. Documentacion foliada y debidamente visada y firmada, segun corresponda.
2. El Presidente del CCl remite la documentacion mediante oficio dirigido al OCI de la municipalidad. En

caso la municipalidad no cuente con OClI, debe dirigirlo al Departamento de Control Interno de la CGR. o0



Recomendaciones Finales @l

El Alcalde debe liderar el proceso para el cumplimiento de la meta. J,

La informacion de la meta debe ser enviada en los plazos establecidos a fin de
que sea revisado por el Departamento de Control Interno de la CGR

Mantener comunicacion permanente con el equipo técnico de la Contraloria —
Departamento de Control Interno.

NN RN

Para cumplir con la meta es importante trabajar en equipo. %
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Datos de contacto QBN

Coordinador Freddy Escalante Alvaro fescalante@contraloria.gob.pe

Elva Nancay Dolores enancay@contraloria.gob.pe
330-3000
Anexo 3112
Marisabel Miranda Salas mmiranda@contraloria.gob.pe
Vanessa Castro Belapatino vcastro@contraloria.gob.pe

metacontrolinterno@contraloria.gob.pe
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Control Interno,
comprometidos con una

gestion publica mas eficiente

Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacién Municipal
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