o,

&

4 Ministerio de

....
/5
'.
y A

IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

MBA Econ. Gerardo Pérez del Aguila Ramd

2014




4 hinisterio de
PEHU Cultura

Agenda

A Marco Conceptual de la Implementacion del SCI
I Normativa Vigente
I Definiciones y Objetivos
I Marco Conceptual de Control Interno i COSO
I Normas de Control Interno
i Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno
A Etapa de Planificacion
I Introduccion
I Diagndstico
I Plan de Trabajo
A Etapa de Ejecucion i Nivel Entidad
I Implementacion del Componente Ambiente de Control
I Implementacion del Componente Evaluacion de Riesgos
I Implementacion del Componente Actividades de Control

I Implementacion del Componente Informacion y comunicacion
I Implementacion del Componente Supervision
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Agenda

A Etapa de Ejecucion i Nivel de Procesos
I Determinacion de los procesos criticos
I Determinacion de Objetivos del proceso seleccionado
i Identificacion y evaluacion de riesgos
i Identificacion y andlisis de controles

A Casos Practicos
I Desarrollo de Casos
I Exposicion de casos
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Qué fue lo que sucedid?

El iceberg

A 23:39 horas
del
14.ABR.1912

A Tard6 2 horas
41 minutos en
hundirse

El'témpano

Grietas en

compartimentos 8

JIS = et

e ] ————

———




hinisterio de
Cultura

ales fueron las

consecuenc:|as’7
ZZZBMOS
sl | LPE it
oy -l 1 48T ffiuo
v aal L1 EL L2411 HEE fieioe
weoacion FEERRRRR TR e 1100 20

COSTO:

[Unos 125 millones de
dgolares en la actualidad)
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¢, Estuvieron preparados?

Construirlo tomo 3 aflos e hizo uso de la
tecnologia mas avanzada disponible a
principios del siglo XX

Los inversionistas no escatimaron en
gastos para convertirlo en el mas lujoso
navio de la época

ANIi siqguiera Dios pu

El nimero de botes
salvavidas excedia
el estandar exigido
en la época
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A Edward J. Smith (1850-1912), era el capitan mas prestigioso
de la White Star Line, con 35 anos en la compaiiia le llamaban
el Acapi t8&8n de | os millonario
A Mas de uno afirmé que no cruzaria el Atlantico si no era con él
A Habia navegado con el hermano del Titanic, el Olympic, por
todo el Atlantico en varias ocasiones
A El del Titanic iba a ser su ultimo viaje, ya que después
pensaba retirarse

A Los oficiales del Titanic eran
altamente capacitados y
experimentados al igual que el resto
de la tripulacion
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Entonceséaen qu

A El navio fue disefiado para soportar la pérdida
total de hasta 4 compartimentos y seguir
flotando

A Eliceberg dafi6 6 compartimentos haciendo que
se inundaran condenando al barco al
hundimiento

A El telegrafista no escuché la advertencia del

Californian sobre la presencia de icebergs en la

A Debido al
espejismo
marino, el vigia
solo tuvo 30
segundos de
anticipacion
para alertar la
presencia de
hielo
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Objetivo de la charla

Persuadir e involucrar a todo el personal respecto al rol activo
gue deben desempeiar en la implementacion del control
Interno, precisando que la responsabilidad es de toda la

organizacion

GENERAR CULTURA DE CONTROL INTERNO




Implementacion del Sistema de Control Interno

MARCO CONCEPTUAL
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Control Interno

A Es un proceso integral

A Efectuado por el titular,
funcionarios y servidores

A Diseflado para enfrentar
a los riesgos

A Proporciona seguridad
razonable

A Logro de la mision vy los
objetivos
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NORMATIVA VIGENTE

Ley NA27785

Ley NA28716 (18.04.2006)
ST DU 067-2009

de Control y de la

Contraloria General Ley N° 29743 (17062011)

de la Republica

Ley de Control Resoluciones de Contraloria

Interno de las
Entidades del
Estado

) R.C. NA458-2008-CG, Aprueba
Control R.C. NA320-2006-CG, Aprueba Guia para la implementacion del

‘Gubernamental Di?]?gr"r:\gmo%ee(t:isggd Normas de Control Interno Sistema de Control Interno de las
(interno y externo) respons:.abilji Jadon entidades del Estado




NORMATIVA VIGENTE

Ley NA28716 1 Ley de
Control Interno
Implementacion del Sistema de

Control Interno en las entidades
del Estado
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NORMATIVA VIGENTE

Ley NA28716
Ley del Control Interno

Disposiciones principales

Art. 3: Sistema de Control Interno

Art. 4. Implantacidon del control interno

Art. 6: Obligacion del titular y funcionarios

Art. 7. Responsabilidad del Sistema
Nacional de Control

Art. 8: Responsabilidad

Art. 10: Competencia normativa de la
Contraloria General de la Republica
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NORMATIVA VIGENTE

R.C. NA Ley de Control Interno
Normas de 320-

Control Interno \ 2006-CG

R.C. NA iGu2a para | a

458- del Sistema de Control Interno

2008-CG de | as entidad

Implementacion del SCI
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Control Gubernamental

En atencion a:
Eficiencia, Eficacia, Economia y Transparencia
en el uso y destino de bienes y recursos del Estado

Con el fin de su mejoramiento a traves de la adopcion
de acciones preventivas y correctivas.
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DEFINICION

Control Gubernamental

INTERNO
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OBJETIVOS

Cumplir la
normatividad
aplicable a la oportunidad de
entidad la informacion

Cuidar y . Fomentar e
resguardar los impulsar la
recursos y practica de
bienes del valores
Estado ; institucionales

.

Eficiencia,

eficacia, \ CONTROL

Rendicion de

transparencia y

economia en INTERNO

las operaciones
o

cuentas
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Control Interno Gubernamental

ES un proceso
integral

efectuado por
el titular,
funcionarios y
servidores

¢, Para que? ¢, Qué resultados?

Disefiado para
enfrentar a
riesgos

Proporcionar
seguridad
razonable

Logro de la

mision y los \ @
objetivos

Promover la eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en las operaciones, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del

-~ Estado contra cualquier forma de pérdida,

deterioro, uso indebido y actos ilegales

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion

Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales

Promover el cumplimiento de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuentas por los
fondos y bienes publicos a su cargo
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Principios del control interno

todo funcionario y servidor del
Estado debe controlar su trabajo,
detectar deficiencias o

desviaciones y efectuar
correctivos para el mejoramiento
de sus labores y el logro de los
resultados esperados

la capacidad institucional pa%
desarrollar las disposiciones,
métodos y procedimientos que
permitan cautelar, realizar y
asegurar la eficacia, eficiencia,
transparencia y legalidad en |os
resultados de sus procesos,
actividades u operaciones /

e

\"5}

compete a cada entidad \
conducir, planificar, ejecutar,
coordinar y evaluar las
funciones a su cargo con
sujecion a la normativa
aplicable y objetivos previsto
para su cumplimiento /

[72)
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MARCO CONCEPTUAL DE CONTROL INTERNO i COSO

o) b@\ cﬁdﬁuw

EBANN
" ! 0 =Fll
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. ) \ ’
S .
e\ \’ Modelos de Sistemas
\\ :/\\\) de Gestién

Tanto los modelos del COSO, como del ISO 9000, EFQM, CoCo,
Cadbury, entre otros constituyen modelos de sistemas de gestion que se
centran en diferentes aspectos del control, con diferente grado de énfasis,
pero gue comparten similares objetivos
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Origen del estudio del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO)

COSO Il - ERM: Marco de Gestion Integral
de Riesgo (Enterprise Risk Management)

COSO I: Control Interno - Marco
Conceptual Integrado

" viontciny Comnican |

Actividades de Control

N
ELEIPISONS

uoISIAIg

Respuesta al Riesgo

Evaluacion de Riesgos

sowobapN ap pepiun

PEPpRlUI 9P |2/

|dentificacion de Eventos

Establecimiento de Objetivos

Ambiente de Cantrol

Ambiente de Control
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Relacion entre el Control Interno y la Gestion de
Riesgos

COSO | COSO |l

-~ -~

Objetivos Riesgos Gegtién
de Riesgos

Control

Interno
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COSO

Control Interno i
Marco Integrado

Ambiente de Control

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informaciony
comunicacion

Supervision

COSO

Gestion de Riesgos
Corporativos

Ambiente interno

Establecimiento de
objetivos

Identificacién de
eventos

Evaluacion de
riesgos

Respuesta alos
riesgos

¢ ) Actividades de

control

¢ > Informacion y

comunicacion

ﬁ Supervisién
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Sistema de Control Interno

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los

objetivos que institucionales procura

VAR 0/ AR
A & 4 & A & ¥ 4 & /1 NP
& " R & 2 KN
& G N & &
SUPERV|SION

Proceso

Control

Sistema CI| = Proceso CI + Estructura CI
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Sistema de Gestion de
Riesgos

Sistema de Gestion de
la Calidad

Conjunto de acciones,
actividades, planes, politica:
_ normas, registros,
Sistema de organizacion, procedimientc
Control Interno y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y
personal
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Aspectos generales de la gestion por procesos

Los Procesos en las Organizaciones

PROCESO ‘

. W>O>0HZ2Mm

OmMmOTOUOUmMmmM<QOXIUT
Om-aZm—-—rQ0

ENTORNO



o

4 hinisterio de
] pere

Procesos y su jerarquia

A 1SO 9000:2000 iConj unt )
de actividades mutuamente &y EW =0
relacionadas 0 gue

interactuan, las cuales
transforman elementos de Proceso principal

entradaenr esul t adols o
Subprocesos

A AEs wuna secuencia
ordenada de actividades —
repetitivas cuyo producto
tiene valor para su usuario
o cliente, entendiéndose — > - —

Actividades
valor como todo aquello

: . w2 o 7 B ¢
que el cliente o usuario
apreciaoe st i mao
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Enfoque de procesos y enfoque hacia el cliente

¢

Entradas Salidas
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Ejemplo de Flujograma
de proceso

SUBPROCESO: OTORGAMIENTO DE CREDITO PRESUPUESTAL

Area usuaria

Auxiliar

Técnico

Jefe de la Unidad de

Presupuesto

Jefe de OPP

Solkita el cerlificade de
credeo presupuestal
para bienes, servidas y
proyectos

Deriva expediente para
atencicn/analisis!

evalcitn'coordinacion!

Prepara informacidn
aciclonsl de sustento

Informe
AoTattrarepertt, ot
sustento y verifica si el Deariva el expedente al
requerimiento esta 4 by “oon
considerada en el ndcadanes
SeEsupuesto anual
Comunica la necesidad Proyecta documento gue o '
de informacion adicicnal f—] \f\’ solicita informacion Solicta acin
1o adional de sustenta
de sustento adicional de sustenio
Vg Wt

Recibe documento con
respuesta

—

Otoega crédee
presupuestal

Derioga el peddo por
no estar previsto en &l
PIESUPUBSIO

r

Prayecta documana con

Emite documenta con

v

respuasia

respueats

Fin
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO / SUB PROCESO

Administracion Presupuestaria / Otorgamiento de Crédito Presupuestal

PROPIETARIO DEL PROCESO

Jefe de OPP

ORGANOS Y UNIDADES
ORGANICAS PARTICIPANTES

OPP, UPLA, UPPTO, SG, PRESIDENCIA

OBIJETIVO PRINCIPAL Orientar la adecuada asignacion de los recursos financieros del presupuesto para el cumplimiento de los objetivos institucionales
contenidos en el PEl y POI.
CLIENTES O
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS USUARIOS
= Consejos Regionales xxx | ®« Requerimientos de El area usuaria solicita a la OPP el certificado de crédito Documento de Ministerio de
XXXXX, Direcciones necesidades de presupuestal para bienes, servicios y proyectos. otorgamiento de Economiay
Nacionales y Oficinas bienes y servicios La Jefatura de OPP mediante proveido deriva a la crédito Finanzas

XXX XXXX.
= Direccién Nacional de
Presupuesto Publico

(*)

(C.R/D.N/Todas las
Oficinas)
Presupuesto
Institucional
aprobado
correspondiente al
presente ejercicio
presupuestal

Directiva N202-2008-

P/XXX

{en proceso de
modificacién)

Unidad de presupuesto para atencion / andlisis /

evaluacion / coordinacion / informe, segun

corresponda.

La Jefa de la Unidad de Presupuesto deriva el

expediente al “Sectorista” con indicaciones.

El técnico, analiza el pedido, el sustento y verifica si el

requerimiento estd considerado en el presupuesto

anual.

El técnico, elabora el proyecto de memorando en

respuesta al pedido de crédito, cuyos casos son los

siguientes:

= Respuesta afirmativa,
presupuestal, o

= Solicita informacidn sustentatoria adicional, o

= Deniega pedido por no estar previsto en el
presupuesto.

La Jefa de la Unidad de Presupuesto, revisa el

expediente, de encontrarlo conforme lo eleva al

despacho, caso contrario regresa con indicaciones.

La Jefatura de OPP revisa el expediente y firma

documento de respuesta, caso contrario regresa con

indicaciones.

El personal auxiliar registra el documento, numera,

fotocopia y remite al area usuaria.

El personal auxiliar entrega el cargo del documento a la

secretaria de la oficina para su archivo.

otorgando el crédito

presupuestal

OGA - Unidad de
Finanzas

Areas usuarias
de la Institucién.
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La identificacion y secuencia de los procesos
(Mapa de Procesos)

Para adoptar un enfoque basado en procesos, en el ambito de
un sistema de gestion, se debe determinar cuales son los
procesos que deben aparecer en la estructura de procesos del
sistema

Es necesario recordar que los procesos ya existen dentro de
una organizacion, se debe identificarlos y gestionarlos de
manera apropiada

{¢como?)

Sistema de

OBJETIVOS RESULTADOS

Gestion

(qué se quiere) {qué se logra)

Responsabilidades (quién)
Recursos (con queé)
Metodologias (cémo)
Programas (cuando)
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La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados
y Sus interrelaciones es precisamente a través de un mapa de
procesos, que viene a ser la representacion grafica de la estructura
de procesos que conforman el sistema de gestion

Modelo propuesto de agrupacion de procesos (Porter)

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

LU
-
=
=
|
o

PROCESOS DE APOYO

Modelo propuesto de agrupacion de procesos (ISO 9000)
PROCESOS PLANIFICACION
PROCESOS GESTION DE RECURSOS

PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO

PROCESOS DE MEDICION, ANALISIS
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A @ Enivel de detalle de los mapas de proceso dependera del tamario
de la propia organizacion y de la complejidaddesusa ct i vi dad

A A continuacién, se presentan algunos ejemplos de mapas de

procesos
Estratégicos
Planificacidn 1+D Revision Investigacion
Estratégica i Anual de Mercado
Operativos {}
Pedidos —» Planificacion Mezcladol—r Gnnformadol Transporte

Horno I—h Almacén

Formacion

De apoyo

Sistema de
CLIENTE |4
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MAPA DE MACROPROCESOS

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

[ PLANEAMIENTO INSTITUCIOMNAL ] [DESARRDLLD INSTITUCIONAL ]

MACROPROCESOS OPERATIVOS

PROMOCION DE LA
INFRAESTRUCTURA

PLANEAMIENTO

PROMOCION DE LA
FORMACION PARA EL

PROMOCION DEL

CONSEJOS
REGIONALES

PROMOCION DE LA

GESTION DE
SERVICIOS

GESTIONDELA GESTIONDELOS ([ h

EJECUCION
INFRAESTRUCTU RECURSOS PRESUPUESTAL

| RA Jl HumANOS |

GESTIONDE ) (ABASTECIMIENT ) :;EEHNI"D"EEL”OGEIE : )
ESTUDIOS Y O DE BIENES Y RECURSOS TECNICAY
__ProvecTos J|__sErRvicios  J\_ Soiaiion. ECONOMICA
ASUNTOS e CONTABLE Y

INFORMACION Y
L LEGALES I\ commucaciones J \__FINANCIERA

MACROPROCESOS DE APOYO
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Jerarquia de los procesos

Proceso principal

Subprocesos

—» > - Y ,

Actividades

\ 4

B »
> »

v

v




Mapa de los Macroprocesos

ltem Cantidad
Macroprocesos 18
Procesos 44

Subprocesos 100
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MACROPROCESOS DE APOYO

MACROPROCESO: EJECUCION PRESUPUESTAL

PROCESO

SUBPROCESO

Otorgamiento de credito presupuestal
modificaciones presupuestales

Administracion presupues

Seguimiento y verificacion de la ejecu
presupuestaria

CRITICIDA

Critico corn
prioridad 3

A4 4
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Procesos criticos identificados
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Conteo de procesos criticos y no criticos

Total de
N N N proceso
Criico  Critico  Critico Total Total no S
con con con criticos  criticos b
prioridad prioridad prioridad @
! 2 . (a) (b)

11,0% 3,0% 35,0% 49,0% 51,0%  100%
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Organizacion gestionada
DOr Procesos

ErTals<lfala

Effective and

Input
B I:”:| Process linkage across departments efficient outputs

T A aYad al~d a) =< requirements




