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Agenda 

Å Marco Conceptual de la Implementación del SCI 

ïNormativa Vigente 

ï Definiciones y Objetivos 

ï Marco Conceptual de Control Interno ï COSO 

ï Normas de Control Interno 

ï Guía para la Implementación del Sistema de Control Interno 

Å Etapa de Planificación 

ï Introducción 

ï Diagnóstico 

ï Plan de Trabajo 

Å Etapa de Ejecución ï Nivel Entidad 

ï Implementación del Componente Ambiente de Control 

ï Implementación del Componente Evaluación de Riesgos 

ï Implementación del Componente Actividades de Control 

ï Implementación del Componente Información y comunicación 

ï Implementación del Componente Supervisión 



Å Etapa de Ejecución ï Nivel de Procesos 

ïDeterminación de los procesos críticos 

ï Determinación de Objetivos del proceso seleccionado 

ï Identificación y evaluación de riesgos 

ï Identificación y análisis de controles 

 

Å Casos Prácticos 

ï Desarrollo de Casos 

ï Exposición de casos 

Agenda 



¿Reconocen las fotos? 



¿Ya las 

reconocen? 



¿Qué fue lo que sucedió? 
Å 23:39 horas 

del 

14.ABR.1912  

Å Tardó 2 horas 

41 minutos en 

hundirse 



¿Cuáles fueron las 

consecuencias? 



¿Estuvieron preparados? 

El número de botes 

salvavidas excedía 

el estándar exigido 

en la época 

Construirlo tomó 3 años e hizo uso de la 

tecnología más avanzada disponible a 

principios del siglo XX 

 

Los inversionistas no escatimaron en 

gastos para convertirlo en el más lujoso 

navío de la época 

 

ñNi siquiera Dios puede hundirloò 



¿Estuvieron preparados? 

Å Edward J. Smith (1850-1912), era el capitán más prestigioso 

de la White Star Line, con 35 años en la compañía le llamaban 

el ñcapit§n de los millonariosò 

Å Más de uno afirmó que no cruzaría el Atlántico si no era con él 

Å Había navegado con el hermano del Titanic, el Olympic, por 

todo el Atlántico en varias ocasiones 

Å El del Titanic iba a ser su último viaje, ya que después 

pensaba retirarse 

Å Los oficiales del Titanic eran 

altamente capacitados y 

experimentados al igual que el resto 

de la tripulación 



Entonceséàen qu® fallaron? 

Å El navío fue diseñado para soportar la pérdida 

total de hasta 4 compartimentos y seguir 

flotando 

Å El iceberg dañó 6 compartimentos haciendo que 

se inundaran condenando al barco al 

hundimiento 

Å El telegrafista no escuchó la advertencia del 

Californian sobre la presencia de icebergs en la 

zona 

Å Debido al 

espejismo 

marino, el vigía 

solo tuvo 30 

segundos de 

anticipación 

para alertar la 

presencia de 

hielo 



Objetivo de la charla 

Persuadir e involucrar a todo el personal respecto al rol activo 

que deben desempeñar en la implementación del control 

interno, precisando que la responsabilidad es de toda la 

organización 

GENERAR CULTURA DE CONTROL INTERNO 



MARCO CONCEPTUAL 

Implementación del Sistema de Control Interno 



Control Interno 

ÅEs un proceso integral  

ÅEfectuado por el titular, 

funcionarios y servidores 

ÅDiseñado para enfrentar 

a los riesgos  

ÅProporciona seguridad 

razonable 

ÅLogro de la misión y los 

objetivos  



Seguridad razonableé 



NORMATIVA VIGENTE 

Ley NÁ 27785 

Ley Orgánica del 
Sistema Nacional 
de Control y de la 

Contraloría General 
de la República 

Control 
Gubernamental 

(interno y externo) 

Ley NÁ 28716 (18.04.2006) 

DU 067-2009 

Ley Nº 29743 (17.06.2011) 

Ley de Control 
Interno de las 
Entidades del 

Estado 

Definición de control 
interno, objetivos, 
responsabilidades. 

Resoluciones de Contraloría 

R.C. NÁ 320-2006-CG, Aprueba 
Normas de Control Interno 

R.C. NÁ 458-2008-CG, Aprueba 
Guía para la implementación del 
Sistema de Control Interno de las 

entidades del Estado 



Ley NÁ 28716 ï Ley de 

Control Interno 

Implementación del Sistema de 

Control Interno en las entidades 

del Estado 

NORMATIVA VIGENTE 



Ley NÁ 28716  

Ley del Control Interno 

Art. 6: Obligación del titular y funcionarios 

Art. 8: Responsabilidad 

Art. 10: Competencia normativa de la 

Contraloría General de la República  

Art. 7: Responsabilidad del Sistema 

Nacional de Control  

Disposiciones principales 

Art. 3: Sistema de Control Interno  

Art. 4: Implantación del control interno  

NORMATIVA VIGENTE 



Implementación del SCI 

R.C. NÁ 
458-

2008-CG 

R.C. NÁ 
320-

2006-CG 

Ley NÁ 
28716 

ñGu²a para la Implementaci·n 

del Sistema de Control Interno 

de las entidades del Estadoò. 

Normas de 

Control Interno 

NORMATIVA VIGENTE 

Ley de Control Interno 



Control Gubernamental 

Supervisar 

Actos y Resultados de la Gestión Pública 

Vigilar Verificar 

En atención a:  

Eficiencia, Eficacia, Economía y Transparencia  

en el uso y destino de bienes y recursos del Estado 

Con el fin de su mejoramiento a través de la adopción 

de acciones preventivas y correctivas. 



Control Gubernamental 

INTERNO EXTERNO 

PREVIO SIMULTÁNEO POSTERIOR 

DEFINICIÓN 



OBJETIVOS 

CONTROL 
INTERNO 

Eficiencia, 
eficacia, 

transparencia y 
economía en 

las operaciones 

Cuidar y 
resguardar los 

recursos y 
bienes del 

Estado  

Cumplir la 
normatividad 
aplicable a la 

entidad  

Garantizar la 
confiabilidad y 
oportunidad de 
la información 

Fomentar e 
impulsar la 
práctica de 

valores 
institucionales 

Rendición de 
cuentas 



Control Interno Gubernamental 

Promover la eficiencia, eficacia, transparencia 
y economía en las operaciones, así como la 
calidad de los servicios públicos que presta 

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del 
Estado contra cualquier forma de pérdida, 
deterioro, uso indebido y actos ilegales 

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad  

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la 
información 

Fomentar e impulsar la práctica de valores 
institucionales 

Promover el cumplimiento de los funcionarios o 
servidores públicos de rendir cuentas por los 
fondos y bienes públicos a su cargo 

Es un proceso 

integral  

 

efectuado por 

el titular, 

funcionarios y 

servidores 

Diseñado para 

enfrentar a 

riesgos 

  

Proporcionar 

seguridad 

razonable 

 

Logro de la 

misión y los 

objetivos  

 

¿Qué?  ¿Para qué?  ¿Qué resultados?  



Principios del control interno 

Principios 

Autocontrol 

Autorregulación 

Autogestión 

todo funcionario y servidor del 
Estado debe controlar su trabajo, 
detectar deficiencias o 
desviaciones y efectuar 
correctivos para el mejoramiento 
de sus labores y el logro de los 
resultados esperados 

la capacidad institucional para 
desarrollar las disposiciones, 
métodos y procedimientos que le 
permitan cautelar, realizar y 
asegurar la eficacia, eficiencia, 
transparencia y legalidad en los 
resultados de sus procesos, 
actividades u operaciones 

compete a cada entidad 
conducir, planificar, ejecutar, 
coordinar y evaluar las 
funciones a su cargo con 
sujeción a la normativa 
aplicable y objetivos previstos 
para su cumplimiento 



Modelos de Sistemas 

de Gestión 

Tanto los modelos del COSO, como del ISO 9000, EFQM, CoCo, 

Cadbury, entre otros constituyen modelos de sistemas de gestión que se 

centran en diferentes aspectos del control, con diferente grado de énfasis, 

pero que comparten similares objetivos 

MARCO CONCEPTUAL DE CONTROL INTERNO ï COSO 



COSO II - ERM: Marco de Gestión Integral 

de Riesgo (Enterprise Risk Management) 

COSO I: Control Interno - Marco 

Conceptual Integrado 
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Evaluación de Riesgos

Actividades de Control

Información y Comunicación

Monitoreo

Origen del estudio del Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO) 



Relación entre el Control Interno y la Gestión de 

Riesgos 

Control 

Interno 
Objetivos Riesgos Gestión 

de Riesgos 

COSO I COSO II 



Establecimiento de 

objetivos 

Identificación de 

eventos 

Evaluación de 

riesgos 

Respuesta a los 

riesgos 

Actividades de 

control 

Información y 

comunicación 

Supervisión 

Ambiente interno 

COSO 

Gestión de Riesgos 

Corporativos 

Evaluación de 

riesgos 

Actividades de 

control 

Información y 

comunicación 

Supervisión 

Ambiente de Control 

COSO 

Control Interno ï 

Marco Integrado 



Sistema de Control Interno 

Conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, organización, 

procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, 

organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecución de los 

objetivos que institucionales procura 

 

Sistema CI = Proceso CI + Estructura CI 

Entradas 

Proceso 

Control 

Interno 
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Sistemas de Gestión 

Sistema de Gestión de 

Riesgos 

Sistema de Gestión de 

la Calidad 

Sistema de 

Control Interno 

Conjunto de acciones, 

actividades, planes, políticas, 

normas, registros, 

organización, procedimientos 

y métodos, incluyendo la 

actitud de las autoridades y el 

personal 



Aspectos generales de la gestión por procesos 

Los Procesos en las Organizaciones 
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Procesos y su jerarquía 

Å ISO 9000:2000 ñConjunto 

de actividades mutuamente 

relacionadas o que 

interactúan, las cuales 

transforman elementos de 

entrada en resultadosò 

Å ñEs una secuencia 

ordenada de actividades 

repetitivas cuyo producto 

tiene valor para su usuario 

o cliente, entendiéndose 

valor como todo aquello 

que el cliente o usuario 

aprecia o estimaò 

 

 

Tareas

Actividades

Subprocesos

Proceso principal

Tareas

Actividades

Subprocesos

Tareas

Actividades

Subprocesos

Proceso principal



Enfoque de procesos y enfoque hacia el cliente 

Proceso 

Entradas Salidas 

PROVEEDOR CLIENTE 



Ejemplo de Flujograma 

de proceso 





 Para adoptar un enfoque basado en procesos, en el ámbito de 
un sistema de gestión, se debe determinar cuáles son los 
procesos que deben aparecer en la estructura de procesos del 
sistema 

 
 Es necesario recordar que los procesos ya existen dentro de 

una organización, se debe identificarlos y gestionarlos de 
manera apropiada 

La identificación y secuencia de los procesos 
(Mapa de Procesos) 



 La manera más representativa de reflejar los procesos identificados 

y sus interrelaciones es precisamente a través de un mapa de 

procesos, que viene a ser la representación gráfica de la estructura 

de procesos que conforman el sistema de gestión  

Modelo propuesto de agrupación de procesos (ISO 9000)  

Modelo propuesto de agrupación de procesos (Porter)  



Å ñEl nivel de detalle de los mapas de proceso dependerá del tamaño 

de la propia organización y de la complejidad de sus actividadesò 

Å A continuación, se presentan algunos ejemplos de mapas de 

procesos 

 

 





Tareas

Actividades

Subprocesos

Proceso principal

Tareas

Actividades

Subprocesos

Tareas

Actividades

Subprocesos

Proceso principal

Jerarquía de los procesos 



Mapa de los Macroprocesos 

Ítem Cantidad 

Macroprocesos 18 

Procesos 44 

Subprocesos 100 



MACROPROCESOS DE APOYO 

MACROPROCESO: EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

PROCESO SUBPROCESO CRITICIDAD 

Administración presupuestaria 

Otorgamiento de crédito presupuestal y 

modificaciones presupuestales 

Crítico con 

prioridad 2 

Seguimiento y verificación de la ejecución 

presupuestaria 

Crítico con 

prioridad 3 



Procesos críticos identificados 

Conteo de procesos críticos y no críticos 

Total de 

proceso

s 

(a+b) 

Crítico 

con 

prioridad 

1 

Crítico 

con 

prioridad 

2 

Crítico 

con 

prioridad 

3 

Total 

críticos 

(a) 

Total no 

críticos 

(b) 

11 3 35 49 51 100 

11,0% 3,0% 35,0% 49,0% 51,0% 100% 



Organización gestionada 

por procesos  


