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Resolucionde Secretaria General N° o16.2021-AGN/SG

Lima, 1 de julio de 2021

VISTOS, el Memorandum N° 192-2021-AGN/SG, de fecha 28 de junio de
2021, de la Secretaria General; el Informe N° 079-2021-AGN/SG-OPP, de
fecha 28 de junio de 2021, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el
Informe N° 00149-2021-AGN/SG-OAJ, de fecha 1 de julio de 2021, de la
Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado y sus modificatorias, se declara al Estado peruano en
proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.
Asimismo, se sefiala que el Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion de los
_ ~ bienes y servicios y que la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
apnate tlafamente po - Secretaria de Gestion Publica, ejerce la rectoria de dicho sistema;
Ivira FAL 20131370728 hard
Fecha;Eﬁﬁn@?ﬂ;ﬂ?;g.umn de, en el articulo_?l dgl _Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 123-
2018- PCM, se dispone que la Secretaria de Gestién Publica tiene la facultad
de emitir resoluciones a través de las cuales se aprueban, entre otras, normas
técnicas que establecen procedimientos, protocolos, estandares u otros
aspectos técnicos a implementar o cumplir por las entidades publicas, asi como
disposiciones que complementan las normas sustantivas vinculadas con uno o
mas ambitos del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Plblica, siendo de obligatorio cumplimiento para las entidades publicas
comprendidas dentro de su ambito de aplicacion;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-

2021- PCM/SGP de fecha 23 de abril del 2021, se aprob6 la Norma Técnica N°

- - _ 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
imnado digitalmente por: . . Sy . . ..

CERRO SEMINARID Lis  SErVicios en el Sector Publico, cuyo objetivo es establecer disposiciones para
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Fesha: DAM7A021 15:25-15.0500  PUDlica. Ademas, tiene como finalidad poner a disposicion de las entidades de

la administracién publica una herramienta de gestién que oriente a la mejora

de los bienes y servicios otorgados y de esta forma contribuir con la mejora de

la calidad de vida de las personas;

Que, el numeral 6.2.1.2 del titulo VI: disposiciones especificas, de la
Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, menciona que, luego de realizada la
priorizacion de los servicios, la maxima autoridad administrativa de la entidad
debe designar al responsable de la implementacion de la norma técnica. Cabe
sefialar que, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento
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de Organizacioén y Funciones del Archivo General de la Nacién, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2018-MC, la maxima autoridad administrativa es la
Secretaria General;

Que, a través de la Resolucion Jefatural N° 096-2016-AGN/J, precisada
con la Resolucién Jefatural N° 303-2018-AGN/J, se conforma el equipo de
mejora continua en el Archivo General de la Naciéon. Asi, a través del
Memorandum Multiple N° 033-2020-AGN/SG-OPP, la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto con el fin de retomar las acciones y actividades del equipo de
mejora continua solicité a los diferentes 6rganos que conforman la entidad,
designar a sus representantes;

Que, mediante el Memorandum N° 192-2021-AGN/SG, se dispone que
corresponde a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en el marco de lo
establecido en el numeral 6.2.1.2 de la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-
SGP, la presentacion de la priorizacion de servicios de la entidad. Asi, con
Informe N° 079-2021-AGN/SG-OPP, se presenta la referida priorizaciéon y se
considera necesaria la designacion del jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto como responsable de la implementacion de la norma técnica,
quien trabajara de forma conjunta con el equipo de mejora continua del Archivo
General de la Nacion;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, con Informe N° 00149-2021-
AGN/SG-OAJ, opina a favor de la designacion del jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto como responsable de la implementacion de la
Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, por contar con sustento técnico y
legal,

Con los visados del Area de Recursos Humanos, de la Oficina de
Administracion, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de
Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado y sus modificatorias; el Reglamento de
la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 030-2002-PCM; el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 123-
2018-PCM; la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-
PCM/SGP, de fecha 23 de abril del 2021, que aprobo la Norma Técnica N°
002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico; el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Archivo General de la Nacién aprobado por Decreto Supremo N° 005-2018-
MC;

SE RESUELVE

Articulo 1. Designar al jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, sefior Nicolas Lucio Vila Espinoza, como responsable de la
implementacién de la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica
para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico, en el Archivo
General de la Nacion.

Articulo 2. Encargar al Area de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion incorporar una copia de la presente resolucion en el legajo del
personal designado.
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Articulo 3. Encargar al Area de Tramite Documentario y Archivo que
notifique la presente resolucion a los interesados.

Articulo 4. Disponer la publicacién de la presente resolucion en el portal
institucional del Archivo General de la Nacion (www.agn.gob.pe).

Firnado digitalmente por:
GARCIA RODRIGUES Ever
Iviro FALI 20131370726 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: D5/0O7F2021 16:18:31-0500

Fimnado digitalmente por:
CERRO SBEMINARID Luis
Enrique FAL 20131370726 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 05/07/2021 15:25:37-0500

Firnado digitalmente por:
BRAWD BASALDUA Roque
Augusto FALN 20131370726 hard
Wiativo: Doy W B®

Fecha: D5/07/2021 14:58:41-0500

Registrese, comuniqguese y archivese.

FIRMADO DIGITALMENTE
Karin Caceres Durango
Secretaria general
Archivo General de la Nacion
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