Resolucion Directoral N° so7-201z-2cn07A

Lima, 17 ENE, 2018

Visto el Informe N° 007-2018-AGN/OTA-OPP de fecha 17 de enero de 2018,
de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, sobre la conformacién del equipo para
la elaboracién, aprobacioén, implementacion y seguimiento del Plan para Mejorar la
Calidad del Servicio a la Ciudadania 2018 en el Archivo General de la Nacion;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Pulblica, estableciendo la vision, los
principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico al
servicio de los ciudadanos y el desarroilo del pais;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM se aprueba s
“Manual para mejorar la atencion a ila cludadania en las entidades de Ia
Administracién Publica”, con la finalidad de mejorar la labor desempenade en 2
atencion otorgada al ciudadano y en la provisién de los bienes y servicios publicos,
incluyendo el enfoque de género y de interculturalidad,;

Que, con Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-PCM-
SGP se aprueban los lineamientos para el procesc de implementacion progresiva
del Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania;

Que, estando a los hechos sefalados v a lo recomendado por la Secretaria
de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros medianie Oficio
Multiple N° 066-2017-PCM/SGP, resulia necesario realizar la conformacion del
equipo que elaborara, aprobara, implementaré y daré seguimiento al Plan para
Mejorar la Calidad del Servicio a la Ciudadania en el AGN en el presente afo;

Con los visados de la Oficina de Planificacién y Presupuesto y la Oficina
Técnica Administrativa;

De conformidad con lo establecido por Resolucion Ministerial N° 186-2015-
PCM vy el Reglamento de Organizacion y Funciories del Archivo General de la
Nacién, aprobado por Resolucién Ministerial N°187-93-JUS;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar la conformacion del Equipo responsable
N.orr de la elaboracion, aprobacion, implementacién v seguimientc del Plan para Mejorar
la Calidad del Setrvicio a la Ciudadania para el aho 2018 del Archivo General de ia
Nacion, que estara integrada por:



o Srta. Jacqueline Isabel De la Cruz Revata, especialista de la Direccion
Nacional de Archivo Historico.

e Sr. Miguel Renaio Ordaya Cuenca, especialista de la Direccién Nacional
de Desarrollo Archivistice y Archivo Intermedio.

o 8r. Renzo Fernando Minaya Jiménez, especialista de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto.

o Sr. Guido Pelaez Hidalgo, Director de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, quien actuara como el Responsable de seguimiento del
plan.

ARTICULO SEGUNDO. - Disponer la publicacion de la presente Resolucion
en el Portal Institucional del Archivo General de la Nacién (www.agn.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Director General



